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1. INTRODUCCION

El enfoque de la convivencia en el Centro tiene una visidn constructiva y positiva, por lo que
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para convivir mejor
y resolver conflictos, a través de la participacidén, de unos buenos cauces de comunicacion y de la
prevencion de problemas de conducta. Para ello se han elaborado unas reglas de buena convivencia
y una normativa, que deben regular el funcionamiento del Colegio en las etapas de Infantil y
Primaria

La respuesta educativa del equipo directivo y el profesorado en el Centro es la de promover
la actitud de participacidon del alumnado a través de los cauces que ofrece el Reglamento de
Régimen Interno (R.R.l.) y el Proyecto Educativo del Centro mediante el didlogo, el respeto y la
comunicacion para solucionar cualquier conflicto. Igualmente se pretende potenciar la mejora de la
convivencia.

No queremos limitar la convivencia a elementos organizativos sino también, y sobre todo,
desarrollar contenidos que contribuyan a la formacion del alumnado. Entendemos la convivencia y
la participacion como parte del aprendizaje. No consideramos la convivencia como una mera
aplicacion de medidas disciplinarias, sino como uno de los objetivos de la educacién. Para conseguir
una buena convivencia en el Centro y para lograr un clima participativo y democratico es necesario
potenciar estas conductas. Para ello se fomenta la participacidn a través de debates en clase, de la
eleccion de delegado y/o subdelegado en representacion del grupo, etc. Ademas, pretendemos
desarrollar en los alumnos una serie de valores y habilidades de comunicacién y de relacién social.

Aungue haya una buena gestion global de la convivencia, los problemas apareceran porque
son propios de cualquier sistema de relaciones humanas, pero la prevencién contribuye a reducirlos.

Las actitudes que habrd que fomentary la organizacion del Centro en materia de convivencia
deberan basarse en las Normas de Convivencia, que se procurardn revisar y actualizar cada curso
escolar.

Se abordard a lo largo del curso cualquier incidencia que altere la convivencia en el Centro
tanto con el alumnado implicado como con su familia, si procede.

Nos proponemos fomentar los valores democraticos para la convivencia: la tolerancia, la
igualdad, la justicia, la aceptacién de la diversidad, la resolucién de conflictos de forma pacifica y no
violenta, etc., en todas las etapas.

Decreto 32/2019, del 9 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia
en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.
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2. CARACTERISTICAS RELEVANTES DEL CENTRO Y DEL ENTORNO
El Colegio Sagrada Familia, estd situado en la ¢/ Jorge Juan n2 165, en Madrid.
Fue fundado en el aiio 1923, con el fin de ayudar a los nifios mds necesitados.

La Entidad Titular responsable del Colegio Sagrada Familia es la congregacién Religiosa de
Las Hermanas de la Caridad del Sagrado Corazén de JesUs legalmente constituida, con personalidad
y capacidad propias reconocidas por la legislacidn general vigente.

Actualmente el colegio consta de 4 aulas en el primer ciclo de E. Infantil, 9 aulas en el
segundo ciclo de E. Infantil, 18 de E. Primaria, 15 de E. Secundaria y 6 unidades de Bachillerato, con
un total de 48 unidades y 1213 alumnos.

Estan concertadas, 9 unidades de Infantil, 18 de Primaria y 16 de E. Secundaria.
Caracteristicas de los alumnos de nuestro centro:

Al estar el colegio situado en el barrio de Salamanca, nuestros alumnos proceden en gran
parte de este barrio, pero también recibimos alumnado de los cercanos Moratalaz y La Elipa.

Consideramos que el nivel econdmico podria ser descrito como medio.

Y en cuanto al rendimiento académico de los alumnos, igualmente se puede situar en un
nivel medio o medio-alto. Es de notar las dificultades de tipo académico de los alumnos que,
procediendo de otros centros, deciden continuar sus estudios en el nuestro.

En cuanto a la clase social y nivel de formacién de las familias, se podria calificar de media,
la ocupacion de los padres, suele ser como empleados tanto en la empresa publica como privada.
Es frecuente que trabajen padre y madre.

Contamos también con un porcentaje, aunque no muy alto, de alumnos inmigrantes. Como
elemento a destacar, en los ultimos afios, hemos aumentado el nimero relativo a los alumnos
procedentes de China

Circunstancias socio familiares del alumnado:

El ambiente social-familiar de nuestro alumnado, hoy por hoy, en un porcentaje alto, es
bueno, en los diversos aspectos en los que se desenvuelve la vida familiar: matrimonio candnico,
union familiar, empleo, etc...; no obstante, se percibe también la crisis familiar en algunos casos con
separaciones, divorcios, parejas poco estables, etc... Los alumnos inmigrantes, en muchos casos
presentan problemas de desestructuracion familiar, demasiadas horas fuera de casa de sus padres,
y por tanto, poca dedicaciéon hacia ellos.

De momento, la situaciéon no es mala, pero la realidad nos obliga a no perder de vista ciertas
situaciones familiares y sus posibles consecuencias negativas.
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3. JUSTIFICACION

En general, podemos afirmar que en nuestro Centro no existen graves problemas de
convivencia. El clima del Centro es positivo y el sistema de relaciones, tanto dentro de los diferentes
sectores de la Comunidad educativa, como entre ellos es correcto y respetuoso.

Los alumnos manifiestan estas conductas contrarias a las normas de convivencia porque con
ello consiguen lo que quieren o porque no saben conseguirlo de otra forma. Para ayudarles
modificar su conducta, necesitamos mostrarles nuevas destrezas.

Los profesores manifiestan mayoritariamente que el comportamiento de nuestros alumnos
es, habitualmente, bueno y respetuoso. Se encuentran a gusto en el Centro, se llevan bien con sus
alumnos y consideran que éstos tienen una imagen positiva de ellos.

En la etapa de Educacién Primaria, las conductas problemadticas mas frecuentes son: me
ignoran, no me dejan participar, hablan mal de mi, me ridiculizan o ponen motes, me insultan, se
pelean y las menos frecuentes o absolutamente excepcionales: me amenazan, me roban o rompen
cosas, soporto bromas o juegos pesados, me obligan a hacer cosas, me pegan; aunque todas ellas
con una incidencia poco significativa. En Educacion Infantil tales conductas negativas tienen una
incidencia todavia menor. También hay casos concretos en los que los alumnos no respetan las
normas de la clase o del Colegio y “grupitos” de alumnos que no se llevan bien.

Una de las medidas que tenemos como red de centros, es la creacidon de un lema anual, en
el que se establecera la accion tutorial del curso, y las actividades que fomentaran el buen clima en
el colegio.

En cuanto al acoso escolar, aunque el nimero de alumnos que se sienten acosados por otros
es muy escaso, si es cierto que adquiere gran importancia para la persona que lo sufre, por lo que,
en los casos surgidos, se han llevado a cabo actuaciones especificas para solucionarlo y se han
establecido otras para detectarlo.

En general los conflictos de convivencia sefalados tienen que ver con incumplimientos de
deberes o conculcacién de derechos de cardcter leve. Estos comportamientos se enmiendan
fundamentalmente con el didalogo y con la aplicacion de las correcciones que se contemplan para
estos casos. Algunos alumnos pueden requerir la aplicacién de medidas mas importantes.
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4. OBIJETIVOS

Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacién con
la promocion de la cultura de paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la convivencia en el
centro.

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

e Se debe mantener en todo momento una relacién educada y correcta entre todos los
miembros de la comunidad educativa y tratarse con respeto.

e Se debe mantener en todo momento una relacién educada y correcta entre todos los
miembros de la comunidad educativa y tratarse con respeto.

e Cuidar y utilizar correctamente los materiales que se utilizan en el aula y las
instalaciones del centro.

Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de
la igualdad entre hombres y mujeres.

e No se discriminara a ningun miembro de la comunidad educativa por razéon de sexo,
religién, raza, cultura, ideas, valores, comportamientos o cualquier otra razon.

Facilitar la prevencion, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucidn de los conflictos
gue pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

e Siempre se resolveran los conflictos de forma pacifica. Se defenderan desde la paz
los derechos y no se vulneraran los derechos de los demas.

Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xenéfobos y racistas.

e Todos los miembros de la comunidad educativa mantendran un trato igualitario
entre ellos, evitando en todo momento la violencia de género.

e No se discriminara a ningin miembro de la comunidad educativa por razén de sexo,
religidn, raza, cultura, ideas, valores, comportamientos o cualquier otra razon.

Facilitar la mediacidn para la resolucién pacifica de los conflictos.

e Siempre se resolveran los conflictos de forma pacifica. Se defenderadn desde la paz
los derechos y no se vulneraran los derechos de los demas
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5. CRITERIOS
5.1 REFERIDOS A LA ELABORACION, APROBACION Y APLICACION DEL PLAN.

e El Plan de Convivencia es realizado por el Equipo de Orientaciéon, que coordina la elaboracién y
se responsabiliza de la redaccién, de acuerdo con las directrices establecidas por la Entidad
Titular del Centro y con las propuestas e iniciativas para favorecer la convivencia realizadas por
el claustro de profesores.

e El Consejo Escolar el colegio Sagrada Familia aprueba el documento, proponiendo iniciativas que
favorezcan la convivencia.

e Al inicio del curso escolar, el Equipo Directivo, difundira y explicara el Plan al claustro de
profesores, incidiendo en el protocolo de Acoso Escolar.

e Los tutores de cada grupo velaran por el cumplimento del Plan.

e Laorientadora asesorara a cualquier miembro de la comunidad educativa sobre los procedimientos
establecidos para las distintas actuaciones.

e La Directora General y Pedagdgica, en el &mbito de sus competencias, y de acuerdo con la
normativa vigente, favoreceran la buena convivencia en el centro y tomaran las medidas oportunas
ante los conflictos o situaciones no deseadas.

e En la agenda escolar los alumnos tienen los principios basicos de la convivencia, asi como sus
derechos y deberes.

5.2 REFERIDOS A LA COORDINACION DEL PLAN.

e El Plan de Convivencia forma parte del Proyecto Educativo del Centro, de la Programacién
General Anual y deberd ser coherente con los principios que se derivan del Caracter Propio del
mismo.

e Laprevencidny actuacion ante el acoso escolar estara integrado en los documentos relacionados
con la convivencia del centro.

e En la planificacion de la Accion Tutorial se prestard especial atencidn a la educacién en la
convivencia y en la resolucién de conflictos. Su actualizacidon y revisidn se hara anualmente a
través del equipo de profesores.



6. DERECHOS Y DEBERES

6.1 PROFESORES

DERECHOS

DEBERES

v" Al respeto y consideracién hacia su persona por parte de todos los miembros de
la comunidad educativa.

v Adesarrollar su funcién docente en un ambiente educativo de orden, disciplinay
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y
profesional.

v" Alalibertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.

v’ A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar,
con la colaboraciéon de la comunidad educativa.

v' A participar en la elaboracién del plan de convivencia del centro y hacer
propuestas para mejorarlo.

v" A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el
proceso de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la
convivencia escolar.

v Arecibir la colaboracién necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una
educacion integral al alumnado.

v" A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como
la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros
publicos y, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de
las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la
normativa vigente.

v A acceder a la formacidn necesaria en materia de atencidn a la diversidad,
convivencia escolar, gestién de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a recibir
los estimulos y herramientas mas adecuados para promover la implicacion del
profesorado en actividades y experiencias pedagogicas de innovacién educativa
relacionadas con la convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

v' A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion,
funcionamiento y evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en
las leyes educativas vigentes.

v Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como la
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

v" Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o
Consejo Escolar del centro en materia de participacidon educativa y convivencia
escolar, en el marco de la legislacion vigente.

v" Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participacidn y convivencia
que permita el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

v Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las
clases, asi como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro
como fuera del recinto escolar.

v Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

v Colaborar en la prevencién, deteccién, intervencion y resolucién de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad
con las normas de convivencia del centro.

v" Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo
directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en
el dmbito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas,
guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacién vy
circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa
vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la atencién inmediata que precisen.

v" Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia
infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra nifios y nifias
o mujeres, de conformidad con |la normativa vigente.

v Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los
padres o tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que se
establezca en las normas de convivencia del centro. j) Velar por la igualdad de
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v' A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

v' A poder ejercer el derecho de reunién, que se facilitard de acuerdo con la
legislacion vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades
docentes.Ejercer la libertad de ensefianza, sin que pueda serle impuesta ideologia
alguna, dentro del marco del Proyecto Pedagdgico del Colegio Sagrada Familia

oportunidades de todos los alumnos y en especial del alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo.

v’ Actualizarse en su formacidn sobre atencidn a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagogicas de
innovacién educativa relacionadas con la convivencia escolar.

v’ La tutoria de los alumnos, la direccién y orientacién en su aprendizaje, asi como
el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.

v' La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracion, en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

v' La atencién al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

v La promocién, organizacién y participacién en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros. o) La contribucién
a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto, de tolerancia,
de participacidon y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de la
ciudadania democrética.

v’ Lacoordinacidn de las actividades docentes, de gestién y de direccidn que les sean
encomendadas y la colaboracion y trabajo en equipo con los compaiieros.

v' Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos,
instrumentos y criterios de evaluacién y calificacion de las diferentes asignaturas.

El incumplimiento de estos deberes podra ser sancionado conforme al vigente
Convenio Colectivo siempre que dicho incumplimiento aparezca calificado en él como
falta leve, grave o muy grave
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6.2 PADRES
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DERECHOS

DEBERES

v' A que sus hijos o tutelados reciban una educacién con garantia de calidad,
igualdad y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitucién, en el
Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

v' A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las
propias convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.

v" A la libertad de eleccién de centro educativo de conformidad con las normas
vigentes, y a disponer de la informacién necesaria para poder ejercer este derecho.

v" Aestar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracién socioeducativa
de sus hijos o tutelados.

v Aconocer las pruebas de evaluacidn realizas por sus hijos y recibir las aclaraciones
sobre los resultados de las mismas.

v A recibir informacidn sobre las normas que regulan la organizacién, convivencia y
disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

v" A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencion ante las
acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este
decreto.

v Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion
que afecta a sus hijos o tutelados o al nucleo familiar.

v" A colaborar con los centros docentes en la prevencién y correccién de las
conductas contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

v' A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la
realizacién de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa
vigente.

v' A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracién y revisién de las
normas que regulan la organizacion, convivencia y disciplina en el centro, en los
términos establecidos en la normativa vigente.

v" A que reciban la formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

v' A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluacién del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

v' A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y
profesional de sus hijos.

v" Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

v Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.

v' Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas,
religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de
la comunidad educativa.

v' Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros
docentes, el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

v" Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del
centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

v' Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene
personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

v Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

v’ Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para
mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

v" Conocer y apoyar la evolucidon de su proceso educativo, en colaboracién con el
profesorado.

v" Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

v" Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicacién, prestando especial atencién a aquellos
hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ambito escolar.

10
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DERECHOS

DEBERES

v A recibir una formacién integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

v" A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacion de
los aprendizajes, la promocidn y la permanencia.

v A que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos
conforme a criterios de plena objetividad y equidad.

v A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi
como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas, religiosas y morales,
asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo
con la Constitucién Espafiola.

v" A la proteccién contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra
indole

v" Ala confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

v A recibir orientacién educativa y profesional.

v" Asereducado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.
v" A ser informados por sus representantes en los érganos de participacion en los
que estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar
libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

v' A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente.

v" A la asociacién y reunién en el centro educativo, en los términos que establezca
la normativa vigente.

v' A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboracién del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el
mismo.

v' A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural, especialmente en
el caso de presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el
acceso y la permanencia en el sistema educativo.

v A la proteccién social, en el &mbito educativo, en los casos de infortunio familiar
o accidente.

v" De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Orgdnica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacion, son deberes de los alumnos:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber basico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.

2. Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacién.

3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didactico.

4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5.Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas derechos
fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo
de discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, opinidn o cualquier otra
circunstancia personal o social.

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del
mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

e) Respetar las normas de convivencia, asi las de organizacion y

funcionamiento, del centro educativo.

como

f) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los drganos de gobierno del centro.

g) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad
educativa que presencie o de las que sea conocedor..
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7. NORMAS

a. Convivencia

Los alumnos deben observar, dentro y fuera del Colegio, una conducta de convivencia social que
se manifieste en el respeto a la moral cristiana, al orden y a la disciplina académica. El colegio, a
su vez, se esfuerza por favorecer un clima de convivencia fomentando las actitudes de didlogo con
los alumnos.

Deben venir al Centro correctamente vestidos con el uniforme, para el desarrollo de la actividad
que realizan. Dentro del Centro escolar no son apropiados los gorros, gorras, sombreros,
pafuelos,...

Respeta las ideas y creencias de tus compafieros. El cardcter cristiano del centro te brinda la
oportunidad de participar en actos y celebraciones organizados a lo largo del curso. Respeto dichos
actos y a las personas que participan en ellos.

El interior del colegio debe ser considerado como lugar de trabajo y de estudio. Se pretende que
siempre exista en él un ambiente de silencio, orden y seriedad. Evitar interrupciones en clase,
llamadas de atencidn,... Esta prohibido dar voces, gritos,... que resulten molestos. Evita también
empujones, carreras, peleas,... tanto en los pasillos como en las clases y otras salas del colegio.
Cuida sobre todo este comportamiento en entradas y salidas, cambios de clase, actividades en las
gue participa todo el colegio, actividades extraescolares, actividades deportivas, etc...

En los patios del colegio no se podran utilizar balones de cuero o duros a no ser que sea en la
actividad de Educacidn fisica o extraescolares. Para bajar los balones al patio grande se llevaran
obligatoriamente en una bolsa. Los jueves son dias de juego sin balén.

Debes cuidar el lenguaje y el comportamiento, los insultos, burlas y motes molestan a los demas y
son inadecuados.

Seran consideradas conductas gravemente perjudiciales a aquellos actos injustificados que
perturben gravemente el normal desarrollo de las actividades del centro, faltas de respeto
verbales a comparieros, profesores y cualquier miembro de la comunidad educativa, vejaciones,
humillaciones (especialmente si se hacen con cierto componente sexual, racial, o xenéfobo) o
agresiones fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa. Proporcionar informacion falsa
o mal intencionado o falsificar documentos o firmas y la reiteracién en un mismo afio escolar, de
conductas contrarias a las normas de convivencias.

Si no estds de acuerdo con alguna correccidon, nota o indicacién, puedes manifestarlo al tutor,
profesor o monitor, pero siempre con la debida educacién y respeto.

Saluda con naturalidad y respeto dentro y fuera del colegio a todos los miembros de la comunidad
educativa.

Los alumnos se esforzardn en todo momento por colaborar en la buena marcha del Colegio,
conjuntamente con los profesores y padres.

Todos los alumnos deben ser responsables de que todos los avisos orales y escritos que se dan en
el centro escolar lleguen a sus padres.

Se debe evitar la utilizacién inadecuada de las tecnologias de la informacién y cualquier
comunicacidon que atente contra la dignidad de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa, dentro o fuera del recinto escolar. La edad de nuestros alumnos prohibe el acceso a



Plan de Convivencia Infantil y Primaria Colegio Sagrada Familia

redes sociales (Instagram, Facebook,...). El incumplimiento de estas normas puede llevar sanciones
legales para los padres.

b. Aula
Los alumnos asistiran a las clases con el debido respeto hacia los profesores y compafieros.

Ningun alumno esta autorizado a permanecer en las aulas fuera de las horas de clase sin permiso
expreso del tutor.

Las pautas entre clase y clase son momentos de descanso, no de alboroto. Se rompe el ordeny el
ambiente: si se habla muy alto, si se asoma a las ventanas, si se espera la llegada del profesor en
el pasillo, si se va al servicio sin necesidad, etc...

Debemos mantener el orden y limpieza en las aulas, para colaborar con el Servicio de limpieza.

Por respeto a profesores y compafieros, cuidaremos de nuestro aseo personal y del orden y
limpieza de las aulas, lavabos y demas dependencia de uso comun.

Estd prohibido comer en clase (salvo en casos de lluvia). Estd prohibido comer chuches que
ensucien el suelo en los patios (pipas, chicles...)

Las bajadas y subidas del patio de los recreos se haran en filas. Nadie podrd ausentarse del patio
sin autorizacion, y puesto en conocimiento del encargado correspondiente.

Los alumnos deberan asistir a clase con el material requerido para cada una de las sesiones. Los
profesores y tutores deberan tomar medidas adecuadas en el caso de que esta norma no se
cumpla. En caso de reiteracidn y entendiendo siempre que el alumno no precisa de un programa
individual de modificacidn de conducta, serd el tutor, jefe de estudios y direccién los que
determinen la consecuencia o el incumplimiento de esta norma.

No se permite utilizar, ni exhibir en todo el recinto escolar, incluido recreo y comedor, el uso de
moviles, reproductores, grabadoras, aparatos de audio o cualquier otro aparato electrénico. El
incumplimiento de esta norma conlleva la requisicién del mismo.

Serd devuelto a los padres o tutor legal, en presencia del alumno, por el personal responsable o la
Direccion.

El Centro no se hace responsable de los objetos de valor que los alumnos traigan al colegio.

Cada profesor debe ser responsable de que el aula debe de quedar cerrada. Al medio dia los
ordenadores deben estar hibernados y los cafiones apagados. Por las tardes debera quedar toda
la clase recogida y todo el material informatico recogido en su correspondiente armario.

¢. Puntualidad
Los alumnos y profesores seran puntuales en las entradas y salidas de clase.
Los alumnos deberan estar en el patio al menos cinco minutos antes de la hora de entrada.

Cuando un alumno llegue con retraso, tiene que justificarlo por escrito, firmado por sus padres.
Cuando el retraso sea reiterado e injustificado se tomaran las medidas oportunas, ya que es
considerado absentismo escolar.

Si llegas tarde a la primera sesidn de la mafiana, espera a que termine la oracién
d. Asistencia

La asistencia es obligatoria y un deber del alumno, siendo necesaria para el buen funcionamiento
del centro.

13
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No se podra estar en ninguna otra dependencia del colegio si en ese momento se tiene clase y el
profesor no lo ha autorizado. Igualmente, para las actividades extraescolares.

Durante las horas de recreo los alumnos no podran permanecer en las aulas, biblioteca o pasillos
si no estdn acompafiados del profesor o tutor. Tampoco podran permanecer en la porteria del
Centro, aun en caso de enfermedad o lesiones

No se puede abandonar el recinto escolar sin autorizacion.

Si las ausencias no justificadas exceden en el 30% (un dia tiene dos faltas, sesion de mafiana y de
tarde) se informara a direccién, quien tomara las medidas oportunas informando a la comisién de
absentismo de zona.

Si los alumnos van a faltar los padres deberan ponerse en contacto con el centro, tanto cuando la
falta sea puntual, como por causa de enfermedad u otra circunstancia, utilizando los cauces ya
creados desde el centro (agendas, tutorias,...) indicando el motivo y la duracién de la ausencia.

Las faltas de asistencia tienen que basarse en motivos objetivos, debidamente justificados y
concretados, no en el mero conocimiento o consentimiento familiar. No se admitira como
justificacion la preparacion o realizacion de exdmenes del centro u otros centros. (Anexo1)

e. Salidas del Colegio

Ningun alumno puede salir del colegio durante el horario escolar, a no ser por causa justificada
(firmada por los padres o tutores) y con permiso del tutor o profesor.

Cuando lo familiares de los alumnos durante el horario escolar soliciten la salida del colegio, lo
hardn por escrito, pidiendo permiso al tutor.

En caso de sentirse indispuesto algin alumno en el horario lectivo, debe comunicarlo al profesor.
Desde recepcidn se avisard a su familia para que conozcan la situacion y acudan a recogerle.

f. Material e infraestructuras
Se han de mantener los objetos, lugares y material limpios y ordenados por respeto a los demas.

La rotura y desperfectos del material y mobiliario que no procedan del desgaste normal por el uso,
correran a cargo del alumno que realizé el desperfecto.

Los bafios/servicios son una parte del centro que por higiene y respeto hacia nuestros compafieros
debemos cuidar. Utiliza los bafios que tienes asignados segun tu curso. Debemos evitar arrojar
materiales que puedan obstruir o deteriorar los servicios o lavabos. No malgastaremos el agua, ni
en las fuentes de los patios ni en los servicios. Avisaremos a cualquier profesor sobre fugas o
atascos.

Sera considerada conducta gravemente perjudicial para la convivencia en el centro los dafios
graves causados por uso indebido o malintencionado en instalaciones, materiales o documentos
del centro, asi como los destrozos o sustracciones realizados sobre los bienes de otros miembros
de la comunidad educativa.

Dadas las caracteristicas del patio colegial, no se podra jugar al futbol con pelotas duras (salvo en
E. Fisica con autorizacién previa del profesor.

g. Excursiones

Las excursiones deberan tener un objetivo pedagdgico, cultural o convivencial, segun los niveles
correspondientes. Se programaran por cursos, niveles o ciclos.

14
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h

Se precisa una asistencia de las % partes de la clase como minimo, y se entiende que, en general,
duran una jornada de mafana y tarde.

Se prohibe traer mdviles, ni ningln tipo de aparato electrénico a las excursiones.
Toda salida debe ser notificada por escrito a las familias con la suficiente antelacién.
Las familias tendran que devolver la autorizacién firmada debidamente cumplimentada.

Los padres tienen derecho a elegir si quieren que su hijo vaya o no una excursién o salida, teniendo
la obligacion de llevarlos al centro aunque no acudan a la excursion, donde sera debidamente
atendido.

El centro se reserva como medidas de responsabilidad el derecho de admisién de los alumnos a
las excursiones o salidas, debiendo acudir igualmente al centro en caso de que no sea permitida
su asistencia.

. Normas de disciplina
Todos los alumnos/as deben obedecer dentro y fuera del colegio las normas De Convivencia.

El incumplimiento de sanciones impuestas llevara a incrementar la gravedad de la falta cometida
y su correspondiente sancidn.

En caso de falta de disciplina de algiin alumno/a se sancionard dicho comportamiento de acuerdo
a la normativa establecida.

Uniforme
Con respecto al vestuario a llevar en el centro escolar:

e UNIFORME NINAS:

Lo

= Falda gris Kilt segin modelo del “Corte Inglés” o pantaldn gris, Jersey cuello
pico azul marino con logo, polo en color blanco con logo, zapato negro
modelo libre, calcetines azul marino, prenda de abrigo azul marino modelo
libre.

e UNIFORME NINOS:

= Pantaldn gris, jersey cuello pico azul marino con logo, polo en color blanco
con logo, zapato negro modelo libre, calcetines azul marino, prenda de abrigo
azul marino modelo libre.

e UNIFORME EDUCACION FiSICA:

= Chandal granate, gris y azul marino segiin modelo del “Corte Inglés”, camiseta
blanca con anagrama del colegio, pantaldn azul marino opcional segun disefo
(solamente para Ed. Fisica) (se permitird llevar las prendas antiguas durante
tres cursos)
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8. CONDUCTAS CONTRARIAS A
SANCIONES

Colegio Sagrada Familia

LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y PROPUESTAS DE

CONDUCTAS CONTRARIAS

SANCION

Puntualidad (llegar a clase después de
comenzar la oracion). (Registro
semanal)

12 retraso sin justificacion: amonestacion verbal. (F leve)

29 retraso sin justificacidn: amonestacion escrita en la agenda y en la
plataforma (F leve)

32 retraso: Comparecencia ante el Director (F leve)

Salir del Centro sin autorizacion. (F.
grave)

12 vez amonestacidn escrita en la agenda y en la plataforma. Entrevista
con los padres

22 vez no tendrd derecho a salida extraescolar

Comportamientos inapropiados en los
pasillos (empujones, gritos, carreras).

12 vez: amonestacion verbal. (F leve)

292 vez: amonestacion escrita en la agenda y en la plataforma (F leve)

32 vez y sucesivas: 12 a 32 Colaborara a que la clase esté ordenada de 2 a
5 dias.

De 42 a 62 Colaborard en el cuidado del patio con los profesores. De 2 a 5
dias

Alumno que permanezca en lugares
comunes sin permiso en la hora del
recreo

12 vez: amonestacion verbal. (F leve)

292 vez: amonestacion escrita en la agenda y en la plataforma(F leve)

32 vez y sucesivas: 12 a 32 de P Colaborard a que la clase esté ordenada de
2 a 5 dias.

De 42 a 62 Colaborard en el cuidado del patio con los profesores. De 2 a 5
dias

Permanecer en lugares no autorizados
en horario lectivo

12 vez: amonestacion escrita en la agenda y en la plataforma (F leve)

223 vez: entrevista con los padres(F leve)

32 vez y sucesivas: 32 vez y sucesivas: 12 a 32 de P Colaborara a que la
clase esté ordenada de 2 a 5 dias.

De 42 a 62 Colaborard en el cuidado del patio con los profesores. De 2 a 5
dias ( F grave)

Permanecer en lugares no autorizados
fuera del horario lectivo

12 vez: amonestacion escrita en la agenda (F leve)

22 vez: se remitira a jefatura de estudios (F leve)

32 vez y sucesivas: Realizacion de tareas que contribuyan a la mejora'y
desarrollo de las actividades del Centro ( Trabajo social) F grave

Traer material no autorizado (moviles,
MP3...)

12 vez Se le requisa y sera devuelto al final de la jornada F leve

29y sucesivas: Serd retirado y se entregard a la direccién pedagdgica. Para
ser entregado a los padres o tutores legales del alumno

Traer material no autorizado y que
resulte peligroso para él o para los
demas

Sera retirado y se entregara a la direccién pedagdgica. Amonestacion
escrita en la agenda y plataforma y entrevista con los padres. F grave

12 vez: amonestacion escrita en la agenda y plataforma Pedir perdon. F
grave
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Colegio Sagrada Familia

Agresiones verbales a otros
compafieros y/o incitacion tanto
individualmente como en grupo

22 vez y sucesivas: Debera pedir perddn y presentar excusas para reparar
el dafio moral causado, reconociendo la responsabilidad en los actos. Bien
en publico o en privado. Suspension del derecho a participar en la
siguiente salida extraescolar.

Agresiones verbales y/o incitacién a

12 vez: Debera pedir perddn y presentar excusas para reparar el dafio
moral causado, reconociendo la responsabilidad en los actos. Bien en
publico o en privado. Suspension del derecho a participar en la siguiente
salida extraescolar. F. grave

10 | profesoresy/o otros miembros de la
Comunidad Educativa 22 vez y sucesivas: Deberd pedir perdon y presentar excusas para reparar
el dafio moral causado, reconociendo la responsabilidad en los actos. Bien
en publico o en privado. Suspension del derecho a participar en la
siguiente salida extraescolar.
12 vez: amonestacion escrita en la agenda y plataforma. Pedir perdén
. - o 22 vez y sucesivas: Tutoria con los padres
1 Agresiones fisicas a otros compafieros
y/o incitacion 32 vez Deberd pedir perddn y presentar excusas para reparar el dafo
moral causado, reconociendo la responsabilidad en los actos. Bien en
publico o en privado
12 vez Amonestacion verbal. Falta leve.
12 | Impedir el desarrollo normal de la clase 22 vez Aviso a los padres en la plataforma. Falta leve
32 vez Cambio de grupo con tareas en esa hora.
13 | Mal uso del material deportivo Se encargara de recoger y ordenar el material durante una semana. F leve
Maltrato de las instalaciones o del . ., .
. Comprar y reponer el materia.l Suspensién del derecho a participar en la
14 | material escolar del Centro o de otros . .
compafieros siguiente salida extraescolar. F grave
Mal comportamiento en actividades
extraescolares y recreos:
Si es leve, amonestacion y aviso a los padres.
1 Se considerard leve, perjudicar a los
> compafieros en la actividad. Si es grave, suspensién del derecho a participar en la siguiente salida
extraescolar.
Se considerard grave si hubo riesgo
para él y/o sus compafieros
. 12 vez: amonestacién verbal.
16 Uso inadecuado de las prendas del
uniforme - .
292 vez: amonestacion escrita en la agenda o plataforma F leve
Falsificacidn o sustraccion de 12 vez: Entrevista con los padres. F grave
documentos SIEMPRE Debera pedir
17 perddn y presentar excusas para
reparar el dailo moral causado,
reconociendo la responsabilidad en los | 22 vez: Comision de convivencia F grave
actos. Bien en publico o en privado
Sustraccion de objetos, material o 12 vez: Entrevista con los padres. F grave
18

dinero SIEMPRE Debera pedir perdéony
presentar excusas para reparar el dafo
moral causado, reconociendo la
responsabilidad en los actos. Bien en
publico o en privado

22 vez: Comision de convivencia F grave
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Discriminar individualmente o en grupo | 12 vez: Entrevista con los padres. F grave
a algin miembro de la Comunidad
Educativa

19 | SIEMPRE Debera pedir perdény
presentar excusas para reparar el dafio
moral causado, reconociendo la
responsabilidad en los actos. Bien en
publico o en privado

22 vez: Comisién de convivencia F grave

Comision de convivencia. F muy grave
Grabacidn, publicidad o difusion a
20 | través de cualquier medio o soporte, de Debera pedir perddn y presentar excusas para reparar el dafio moral

agresiones o humillaciones cometidas. causado, reconociendo la responsabilidad en los actos. Bien en publico o
en privado.

Cuando la pasividad se ha convertido en norma para el alumno:

12 vez: Entrevista con los padres

21 | Pasividad dentro del aula
22 vez: Cambio de clase durante el tiempo que el tutor con la jefa de
estudios estimen oportuno.

Ante conductas contrarias no contempladas en esta tabla, se aplicara el siguiente protocolo:

1.  Amonestacion verbal por parte del profesor implicado. Si la falta es mas grave,
intervendrad el tutor o la jefatura de estudios.

2. Entrevista con los padres.
3.  Comision de convivencia:

3.1. Sancién que la comision de convivencia considere oportuna segun la falta
infringida. (Las muy graves)

3.2. Amonestacion escrita.

3.3. Entrevista con los padres y comunicacién de lo acordado por la comisién de
convivencia.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves, sera falta grave.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves, sera falta muy grave.

El incumplimiento de la sancién impuesta por una falta leve, serd falta grave.

Si los dafos graves son causados intencionadamente, sera considerada falta muy grave.
Articulo 33
Tipificacion y medidas correctoras de las faltas leves

1. Se calificard como falta leve cualquier infraccién de las normas de convivencia establecidas en el
plan de convivencia, cuando, por su entidad, no llegara a tener la consideracion de falta grave ni de
muy grave.

2. Las faltas leves se corregiran de forma inmediata, de acuerdo con lo que se disponga en el plan
de convivencia. Entre las medidas correctoras que se contemplen en dichas normas se incluiran las
siguientes:

a) Amonestacion verbal o por escrito.

b) Expulsion de la sesion de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacién del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacion inmediata.
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c) La realizacion de tareas de caracter académico o de otro tipo, que contribuyan al mejor
desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el entorno ambiental del centro.

d) La prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el centro
tras la comision de la falta.

e) Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de convivencia del
centro.

Articulo 34
Tipificacion y medidas correctoras de las faltas graves.
1. Se calificaran como faltas graves las siguientes:

a) Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no estén
justificadas.

b) Las conductas que impidan o dificulten a otros compafieros el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber del estudio.

¢) Los actos de incorrecciéon o desconsideracidon con compafieros y compafieras u otros
miembros de la comunidad escolar.

d) Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades del
centro.

e) Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

f) La sustraccion, dafio u ocultacidon de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

g) La incitacion a la comisién de una falta grave contraria a las normas de convivencia.
h) La participacién en rifias mutuamente aceptadas.

i) La alteracién grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no
constituya falta muy grave, segun el presente decreto.

j) La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

k) Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado o
falseen los resultados académicos.

[) La omisién del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso o que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad
educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusion por cualquier medio de imagenes o informaciones de ambito escolar o personal
gue menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa o afecten a sus
derechos.

n) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisién de una falta leve, asi
como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a
realizar las tareas sustitutivas impuestas.

2. Las faltas graves se corregiran con las siguientes medidas:

a) La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera contribuir
a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios causados.
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b) Expulsion de la sesidon de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o el
director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de aplicacion
inmediata.

c) Prohibicién temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo maximo de
un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan pernoctar fuera del centro.

d) Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro, excluido el
servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y por un periodo
maximo de un mes.

e) Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos consecutivos.
f) Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

Articulo 35

Tipificacion y medidas correctoras de las faltas muy graves

1. Se calificaran como faltas muy graves las siguientes:

a) Los actos graves de indisciplina, desconsideracidn, insultos, amenazas, falta de respeto o
actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal del centro.

b) El acoso fisico o moral a los companieros.

c) El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos que
atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen o la salud
contra los compaferos o demds miembros de la comunidad educativa.

d) La discriminacién, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacidén sexual, opinién o
cualquier otra condiciéon o circunstancia personal o social.

e) La grabacion, publicidad o difusidn, a través de cualquier medio o soporte, de agresiones o
humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de la comunidad
educativa.

f) Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones,
materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de la comunidad
educativa.

g) La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccién de documentos académicos.

h) El uso, la incitacidon al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa.

i) El acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y servidores del centro.

j) La grave perturbaciéon del normal desarrollo de las actividades del centro y en general
cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

k) La reiteracidn en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.

[) La incitacion o estimulo a la comision de una falta muy grave contraria a las normas de
convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta grave,
asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir su coste, o a
realizar las tareas sustitutivas impuestas.
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2. Las faltas muy graves se corregirdn con las siguientes medidas:

a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir al mejor
desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar

los dafos causados.

b) Prohibicidon temporal de participar en las actividades complementarias o extraescolares del
centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran ampliarse hasta final de curso para
las actividades que se incluyan pernoctar fuera del centro.

c) Cambio de grupo del alumno.
d) Expulsién de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a diez.
e) Expulsién del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un alumno de
Educacién Obligatoria o de Formacion Profesional Basica.

g) Expulsidn definitiva del centro.
Criterios para la graduacion de las medidas correctoras

1. Para la gradacidn de las medidas correctoras se apreciaran las circunstancias atenuantes
0 agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.
2. Se consideraran circunstancias atenuantes:
a) El arrepentimiento.
b) La ausencia de intencionalidad.
c) La reparacién del daio causado.
d) La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucién pacifica del conflicto.

e) No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia durante
el curso académico.

3. Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La premeditacién y la reiteracién. Haber sido sancionado con anterioridad por el
incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico.

b) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

c¢) Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de nacimiento,
raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por padecer discapacidad fisica
o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

e) Los actos realizados en grupo o la incitacién o estimulo a la actuacion colectiva que atenten
contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes de la
comunidad educativa.

g) La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electrénicos u otros medios.
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ORGANOS COMPETENTES PARA LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTORAS

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO
(Decreto 32/2019, articulo 37)

Los miembros del equipo directivo y los profesores seran considerados autoridad publica. En los procedimientos de
adopcion de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores y miembros del equipo directivo de los
centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncién de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba
en contrario, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o
aportar los propios alumnos. Todo ello en consonancia con el articulo 124.3 de la LOE y con el articulo 6 de la Ley
2/2010.

TIPIFICACION ORGANO COMPETENTE
e Cualquier profesor que presencie o tenga
FALTAS e Todas conocimiento de la comision de la falta,
LEVES dando cuenta al tutor del grupo y al jefe
de estudios.

e La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del
horario lectivo, que pudiera contribuir a la mejora de las
actividades del centro o la reparaciéon de los dafos

causados. (Art. 34.2.a)
e Tutor y Profesores del alumno
e Expulsion de la sesién de clase con comparecencia

inmediata ante el jefe de estudios el director, la privacion
del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacién inmediata. (Art. 34.2.b)

e Prohibicion temporal de participar en actividades
extraescolares por un periodo maximo de un mes,
FALTAS ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan

GRAVES pernoctar fuera del centro.(Art 34.2.c)
e E| Jefe de Estudios y el Director, oido el
e Prohibicion temporal de participar en los servicios | t,tor

complementarios del centro, excluido el servicio de
comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos
servicios, y por un periodo maximo de un mes. (Art.
34.2.d)

e Expulsion de determinadas clases por un plazo maximo
de seis dias lectivos consecutivos. (Art. 34.2.e) o El Director del centro, oido el tutor

e Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias
lectivos. (Art. 34.2.f)

FALTAS
MUY e Todas e Director
GRAVES

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ESPECIAL
(Decreto 32/2019, articulo 51)

e Corresponde siempre al Director adoptar la correspondiente resolucidn, independientemente de la falta cometida y
de la sancidn propuesta por el instructor.
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9. ACTIVIDADES QUE FAVORECEN LA BUENA CONVIVENCIA

En el colegio Sagrada Familia se programan diferentes actividades que favorecen la buena
convivencia:

9.1. Con los alumnos

Programa Buenos Dias.

Este Proyecto estd integrado en la Plan de Accidn Tutorial de infantil y primaria.

El plan de accién Tutorial ha sido modificado en este curso por los tutores de estas etapas,
enfocando las dinamicas al lema del curso 2019-2020: “SUMA'Y SIGUE”.

La clave para llevar a la practica este material radica en la figura del maestro. Su papel de
animador y educador consistird en mantener una presencia activa dentro del grupo-clase,
estimulando la participacién de los nifios, fomentando su espiritu critico y su capacidad de
razonamiento.

En el colegio Sagrada Familia, todos los dias de 9 a 9,30 cada tutor trabaja dich programa con
sus alumnos.

No es un Plan cerrado, sino que esta abierto a cualquier cambio o mejora que considere
oportuno el tutor/a de cada curso.

Dentro del plan de accidn tutorial se trabajan diferentes actividades relacionadas con:

a. Europa

Nuestro Centro, con la incorporacién al proyecto Célula Europa, se propone conseguir los

siguientes objetivos:

e Promover las lenguas europeas.

e Realizar proyectos de intercambios, cultura y juventud con otros colegios de
caracteristicas similares al nuestro en el entorno de la Unién Europea.

e Sembrary cultivar en nuestro Centro la dimensidn europea de la ensefianza.

e Participar en las celebraciones, concursos e iniciativas europeas.

e Sembrary cultivar e inculcar la idea de Europa entre nuestros alumnos.

e Informar sobre Europa, su proceso de unién, sus lenguas, sus pueblos y sus Estados.

e Sensibilizar y crear una ciudadania europea de plenos derechos y deberes.

Europe Day (9 de mayo):

° Feria Europea: Los tutores con los alumnos trabajaran activamente la cultura, lengua,
folklore, gastronomia... propia de cada nacién.
Las familias podran colaborar aportando informacidn, alimentos, fotografias,
disfraces... del pais que trabajen en esa clase.
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° Presentacion de los paises trabajados e himnos: Cada clase hard una breve
presentacion de su pais mediante bailes, poesias, vestidos tipicos y escucharemos los
himnos de los paises y el himno de Europa.

° Decoracién del centro con banderas de Europa y con la bandera de los paises
trabajados.
° Mosaico del mapa de Europa: Se expondra un mosaico con las fotos de los alumnos.

Cada grupo serd un pais de la Unidn Europea con lo que los alumnos trabajaran
activamente la cultura, lengua y gastronomia propia de cada nacioén.

b. Educacion Emocional.

Las habilidades emocionales del nifio no son evaluables dentro del sistema educativo, pero
tienen una gran importancia. Es evidente que para que un nifo pueda llegar a ser el dia de manana
un gran profesional, no basta con que tenga memorizados una serie de datos, ya que somos seres
sociales a la vez que inteligentes, y por lo tanto es imprescindible saber comportarse
adecuadamente con la sociedad.

Por lo tanto, podemos afirmar que la inteligencia emocional es un factor decisivo a la hora
de formarnos académicamente.

Los objetivos que se persiguen con la implantacion de la Inteligencia Emocional en la escuela,
serian los siguientes:

e Detectar casos de pobre desempefio en el drea emocional.

e Conocer cuales son las emociones y reconocerlas en los demas
e (Clasificarlas: sentimientos, estados de animo...

e Modular y gestionar la emocionalidad.

e Desarrollar la tolerancia a las frustraciones diarias.

e Prevenir el consumo de drogas y otras conductas de riesgo.

e Tener una actitud positiva ante la vida.

e Prevenir conflictos interpersonales

e Mejorar la calidad de vida escolar.

Las funciones que tendra que desarrollar el nuevo tutor seran:

e Percibir las necesidades, motivaciones, intereses y objetivos de los alumnos.

e Ayudar alos alumnos a establecerse objetivos personales.

e Facilitar los procesos de toma de decisiones y responsabilidad personal.

e Orientar personalmente al alumno.

e Establecer un clima emocional positivo, ofreciendo apoyo personal y social para aumentar
la autoconfianza de los alumnos.

c. Pastoral

Pedagogia: Educacién en valores
Oracién de la maiiana. - La ofrenda a Dios de la jornada y la apertura a su suefio de amor
en el cada dia, con la participacién rotativa de los alumnos, profesores, etc. Haremos especial

24



Plan de Convivencia Infantil y Primaria Colegio Sagrada Familia

hincapié en el respeto que hemos de mostrar, guardando silencio en pasillos y en todo el centro,
para dar mayor importancia y profundidad a la misma. Algun dia se realizard en inglés.

Educacidon en valores que impregna todo el proceso de ensefianza — aprendizaje,
teniendo como puntos centrales, tanto la clase de Educacidn Religiosa Escolar, como las horas
de Tutoria. No podemos olvidar, sin embargo, que todo momento es significativo para
transmitir y personalizar actitudes, de ahi la importancia de una presencia cercana y amiga del
docente.

Campanias solidarias. - Que sostendremos como cada ano, aunque en algunos casos con
perspectivas nuevas que nos ayuden a no caer en la rutina y renovar el entusiasmo por ayudar
a otros a recuperar su dignidad herida y a cubrir necesidades basicas.

e Domund (20 octubre)

e Campana de Navidad (10-19 diciembre)

e Campania contra el Hambre — Bocadillo solidario (Tercer trimestre)

e Distintas iniciativas del Equipo de Accidén Social: Paint Gold, Taller de defensa
personal, mercadillo de ropa y abalorios, de libros...

e Necesidades puntuales

e Mes corazonista. - Etapa comprendida entre 17 de enero y 2 de febrero. Estas
celebraciones quieren ayudarnos a sentir y disfrutar ese mismo espiritu que nos
anima, a la vez que nos invita a profundizar en la riqueza del carisma de Madre
Isabel para la vida del mundo y de la Iglesia, asi como presentar la consagracién
religiosa corazonista como una de las vocaciones especificas presentes en la
Iglesia, y dentro de la riqueza de vocaciones en su seno.

e Vigilia para toda la comunidad educativa, centrada en Madre Isabel

e Acto por la pazy celebracién corazonista: 31 enero

e Didlogo fe-cultura: Presente en el dia a dia, desde las propuestas en las
asignaturas de estudios sociales, hasta los breves andlisis de las situaciones que
vivimos (oracién de la mafiana, tutorias, etc.)

Ensefianza Religiosa Escolar: Este afo, en este dmbito incluimos nuevamente lo
referente a la Educacion de la Interioridad, que pretende, primeramente, ayudar a los chicos,
desde los inicios de su etapa educativa, a conocerse y valorarse, disponerse al silencio y la
escucha, abrirse a la Trascendencia, la presencia de Dios en si mismos y en cuantos los rodean.

Celebraciones liturgicas

e Eucaristias, Celebraciones de la Palabra (a comienzos del afio para presentar el
nuevo curso, coincidiendo con los tiempos liturgicos fuertes y para concluir el
afio escolar)

e Vivencia de la Reconciliacion (Adviento - Cuaresma)

e Vigilias de oracidn para toda la comunidad educativa

e Mes de Maria: Las celebraciones a la Madre durante el mes de mayo, desde la
oracion de la mafiana y con Primaria celebrando a Maria en Europa al finalizar el
mes.

e Mes del Sagrado Corazén de Jesus: En la oracion de la mafiana y en el dia del
Corazon de Jesus, fiesta colegial y congregacional.

Actividades corazonistas:
Con otros colegios de la Provincia Ibérica. - Para promover una identidad comun vy el
gozo de compartir la fe y las actividades ludicas, en la montafia o en un entorno escolar, con
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miembros de la familia educativa corazonista de toda procedencia, pero unidos por ser parte
de esta Familia.

ALUMNOS.-

Participaremos juntos en el Tren Misionero, este afio con destino a Getafe organizado
por cristianos Sin Fronteras, coincidiendo con la preparacion del Domund. Dia 9 de noviembre

Cumpleafios de Madre Isabel: tendremos un encuentro a nivel colegial en torno al 19 de
noviembre para celebrar el cumpleafios de M. Isabel con los nifios de 12 a 42 de primaria

Encuentro Corazonista — Nuestra Senora del Carmen, en Villaverde, Madrid, del 29 al 31
de marzo de 2019: para conocer mds a Madre Isabel y su obra, al tiempo que compartimos con
otros chicos y chicas de colegios Corazonistas de Espafia.

Actividades de verano -todavia por determinar-

ADULTOS.-

Ademas de los encuentros de Mision Compartida, desde el Equipo de Pastoral se ha
planteado un encuentro que pretende unir la integracion del profesorado y de los agentes de
pastoral de los Centros. Este afio sera en Nuestra Sefiora del Carmen, en Villaverde, Madrid, los
dias 16-17 noviembre.

Continuando con el proceso de formacion e intercambio de experiencias, habrd un
encuentro de Interioridad en Miraflores de la Sierra: 7 y 8 de marzo

Congreso de laicos, del 14 al 16 de febrero, en Madrid.

Formacidon de Dinamizadores Locales, dos experiencias de varios dias en Miraflores: 21-
24 enero y 5-8 mayo.

Camino de Santiago en familia, en la primera semana de julio.

En el Colegio.- Para acompaiar el crecimiento en la fe de nuestros chicos
especificamente, pretendemos animar a los chicos de 52 y 62 a participar en la catequesis de
postcomunién en la parroquia Sagrada Familia y articular grupos corazonistas, para alumnos
del dltimo ciclo de Primaria, 12 y 22 ESO y 32 y 49 ESQ, segun disponibilidad de monitores y
compatibilidad de horarios.

Ilgualmente, la participacidon y convocatoria para encuentros de 1 dia, dentro y/o fuera
del Centro, para distintos niveles y en coordinacién con los tutores de los mismos.

Tiempo de escucha activa: Algunos profesores dedicaran parte de su tiempo en hacer
una escucha activa y acompafiamiento personal a alumnos que lo necesiten o lo requieran.

RESPONSABLES

TODOS Y CADA UNO DE LOS PROFESORES/AS DEL CENTRO SOMOS AGENTES Y
ENCARGADOS DE LA DIMENSION PASTORAL DE NUESTRO COLEGIO.

* Coordinadoras:

Juana Maria Caravaca y Hna. M2 Eugenia Torrente: Ed. Infantil y Ed.Primaria

M2 Paz Castilforte: Coordinadora de Catequesis

Eufemia Garcia: Coordinadora de Interioridad

Natacha Barroso: Coordinadora de Accidn Social

Alexia Sancho: Coordinadora General

*Coordinadores de Mision Compartida (Dinamizadores Locales): Hna. Teresa Carretero,
David Avilés, Alexia Sancho.

De acuerdo con la propuesta del Equipo Provincial de Pastoral y en el ambito de este
proceso de Misién Compartida, hemos preparado los materiales de Pastoral General para todos
los centros, contando con el aporte de distintos colegios. Segun las propuestas de cada centro,
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optaremos por las actividades que sean mas apropiadas para la vida y el momento de nuestro
colegio. Este afio nos ha tocado a nosotros preparar el tiempo de Adviento.

Las fechas en comun para todos los centros son las siguientes:

Apertura de curso

Celebracién del Domund: 22 de Octubre

Adviento — Inmaculada — Navidad *

Cumpleafios de Madre Isabel: 19 de noviembre

Fechas corazonistas: 17 de enero al 2 de febrero

Dia Escolar de la Paz: 30 de Enero

Cuaresma — Pascua *

Mes de Mayo

Sagrado Corazén de Jesus

Ademas, en nuestro centro consideramos algunas fechas mas, aunando toda la actividad
pedagdgica con ese sentido que puede aportar la pastoral:

Campafiia contra el hambre

17 de marzo — San Patricio

9 de mayo — Dia de Europa

15 de mayo — San Isidro

Las propuestas son muy variadas y enriquecedoras: elaboracion de muros solidarios,
preparacion de caretas, Santos patronos en Europa, concursos para conocer a Madre Isabel...

PRIORIDADES:

Que se haga posible la participacion de los alumnos mds mayores en la vida del centro,
para vincularles en acciones de voluntariado, primero dentro y después fuera del colegio a
través del equipo de Accion Social: VOLUNTARIOS CORAZONISTAS

Dar protagonismo al oratorio: tener un encuentro de oracién al trimestre, en el horario
de interioridad, en el oratorio.

Colaboraciones eclesiales: Visita al cerro de los Angeles

Area de INTERIORIDAD

Durante este nos proponemos una relacion mas cercana con las familias, a las que
trataremos de hacer participes de las vivencias de sus hijos en este campo. Para ello les
enviaremos una vez al mes el plan que hemos llevado a cabo y se programaran talleres en los
que ellos estén incluidos.

El trabajar con grupos reducidos y en un aula especifica esta siendo muy positivo para
el proyecto.

Los nifnos valoran mucho esta clase, incluso los mas pequefios son capaces de
concentrarse, hacer bien las respiraciones, mantener el silencio y poner todo su empefio en
cada juego o actividad.

Para casa llevaran normalmente una sencilla tarea que pueden realizar con la familia,
por ejemplo 5 minutos (0 mas) de meditacién al dia, ejercicios de relajacidn, etc.

Los objetivos que perseguimos con la clase de Interioridad son:

Aprender diferentes formas de relajacidon basandonos sobre todo en la respiracion.

Disfrutar del silencio tanto en un lugar cerrado como realizando paseos.

Entrenarnos para afrontar momentos de estrés.

Conocer y valorar la libertad interior.

Poner nombre a las emociones, localizarlas en nuestro cuerpo, comunicarlas.
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Ser capaces de reconocer también cdmo se sienten los demas y tratar de ponernos en
su lugar.
Realizar juegos de atencion para centrarnos plenamente en el momento presente.

d. Aprender a aprender

Aprender a aprender incluye conocimientos sobre los procesos mentales implicados en el
aprendizaje (como se aprende). Ademas, esta competencia incorpora el conocimiento que posee el
estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje que se desarrolla en tres dimensiones:

. El conocimiento que tiene acerca de lo que sabe y desconoce, de lo que es capaz
de aprender, de lo que le interesa, etcétera.

. El conocimiento de la disciplina en la que se localiza la tarea de aprendizaje y
el conocimiento del contenido concreto y de las demandas de la tarea misma.

. El conocimiento sobre las distintas estrategias posibles para afrontar la tarea.

Respecto a las actitudes y valores, la motivacion y la confianza son cruciales para la
adquisicion de esta competencia. Ambas se potencian desde el planteamiento de metas realistas a
corto, medio y largo plazo. Al alcanzarse las metas aumenta la percepcién de auto-eficacia y la
confianza, y con ello se elevan los objetivos de aprendizaje de forma progresiva. Las personas deben
ser capaces de apoyarse en experiencias vitales y de aprendizaje previas con el fin de utilizar y aplicar
los nuevos conocimientos y capacidades en otros contextos, como los de la vida privada y profesional,
la educacion y la formacion.

e. Convivencia. Programa MiL

Este programa se divide en dos ejes fundamentales: la prevencion y la toma de decisiones.

En las etapas de infantil y primaria es indispensable dejar tiempos para que el profesor pueda
guiar los procesos que intervienen en las relaciones personales de los alumnos y fomentar un buen
clima de centro que propicie la empatia como valor fundamental.

Durante distintas sesiones se el tutor realizara las siguientes intervenciones:

e Actividades que propicien el buen clima entre los comparieros.

e Sesiones enfocadas a la resolucion de conflictos.

e Tutorias individuales con alumnos, apoyadas por un profesor responsable del Plan de
Convivencia.

e Sesiones grupales donde hablamos de qué es el acoso escolar y de la tolerancia cero.

e Realizaremos minimo un sociograma trimestral en todos los grupos. Con los datos
obtenidos se realizaran estrategias especificas para la buena integracion de los alumnos
que estén en riesgo.

e Una encuesta emocional por trimestre
Los recursos que se trabajaran seran los recomendados por la Comunidad de Madrid

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/recursos/-/visor/ejes-para-la-planificacion-
1-la-accion-tutorial

Durante este curso escolar se esta elaborando un proyecto de mediacion entre iguales.

En el caso que se detecte un posible caso de acoso escolar procederemos de la siguiente
manera:
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Presentamos un protocolo de actuacion ante una demanda de intervencidn por acoso entre
alumnos con el fin de indicar las medidas que agilizaran, daran eficacia y confidencialidad al
procedimiento interno del colegio Sagrada Familia. (Anexo 2)

Hermanamientos

Todos los grupos de cada etapa estan hermanados con un grupo de una etapa distinta. Se
programan tres encuentros por curso que tienen como objetivo principal favorecer los lazos de
unidén entre alumnos de diferentes edades.

Mediacién Escolar. (Anexo 3)

Metodologia. Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo en las clases de Educacidn Fisica favorece relaciones constructivas
y vinculos afectivos en el alumnado. «Podemos definir el trabajo cooperativo como la metodologia
educativa que se basa en el trabajo en grupos, generalmente pequeiios y heterogéneos, en los
cuales cada alumno/a trabaja con sus compafieros/as para mejorar su propio aprendizaje y el de
los/as demas. Es importante destacar que, a diferencia del trabajo en grupo, en el aprendizaje
cooperativo, cada uno es responsable también de sus compafieros/as y no sélo de si mismo/a»
(VVAA, 2010).

«Los métodos de aprendizaje cooperativo son estrategias diddcticas, sistemdticas y
estructuradas que se pueden usar en distintas edades. Comparten la idea de trabajo conjunto de
los/as alumnos/as con la finalidad de aprender: todos los componentes del grupo son co-
responsables del aprendizaje propio y el de los miembros restantes» (Blazquez y Sebastiani, 2009).

Existen una serie de componentes esenciales del aprendizaje cooperativo que evitan
situaciones negativas en el trabajo grupal (Johnson y Johnson, 1999):

Interdependencia positiva:

Cada alumno/a tiene dos responsabilidades: desarrollar tareas para conseguir un
aprendizaje personal y asegurarse de que el grupo también logra ese aprendizaje.

Interaccidon promotora:

Ligada a la anterior, el grupo intercambia los recursos necesarios, el procesamiento de la
informacidn, el debate de ideas y razonamientos, el consenso de soluciones, el desarrollo de la
empatia y confianza, la motivacion para esforzarse por el beneficio mutuo y la constante
retroalimentacién para mejorar todo el proceso.

Responsabilidad personal e individual:

Implica la responsabilidad individual para el beneficio propio y el beneficio grupal.

Habilidades interpersonales y de grupo:

Se refiere a las destrezas de comunicacion interpersonal (reconocimiento y aporte de ideas),
destrezas para la gestion del grupo (permaneces en el grupo, centrarse en la tarea, compartir
recursos...), destrezas para la regulacién de conflictos (razonamientos y propuestas de mejora) y
destrezas de liderazgo (explicaciones, establecer relaciones con otros grupos, etc).

Procesamiento grupal o autoevaluacion:

Reflexiones sobre el aprendizaje propio y sobre el de los compafneros y companieras.
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Plan Director de la Policia Nacional
Tiene como objetivos:

» RESPONDER de manera coordinada y eficaz a las cuestiones relacionadas con la
seguridad de menores y jovenes en los centros escolares y su entorno.

» MEJORAR el conocimiento de los recursos policiales disponibles para la prevencion
de la delincuencia y proteccion a las victimas.

» CONTRIBUIR a formar a los alumnos en el respeto a los derechos y libertades
fundamentales, y en los valores de dignidad e igualdad entre hombres y mujeres

Las actividades programadas para este curso son:
o 16/01/2020- Acoso Escolar- 42 de primaria
o 17/01/2020- Delitos de odio — 52 de primaria
o Del 15 al 19 de junio de 2020- Ciberexperto — 62 de primaria.
En el siguiente enlace estan desarrollado los distintos programas asi como las actividades.

https://www.policia.es/org central/sequridad ciudadana/unidad central part ciudada/art ci
udadana poli escuel.html

9.2 Con los profesores y personal de administracion y servicios.

Profesores y personal de comedor durante tres cursos escolares se han formado en
Mediacion Escolar en el centro.

También durante tres afios, un grupo de 20 profesores ha estado incluido en un programa
de Educacion Emocional Docente, donde se han aportado estrategias que han favorecido de manera
exitosa las relaciones entre toda la Comunidad Educativa.

Durante este curso escolar estamos inmersos en la formacidn e integracion del programa de
convivencia llevado a cabo por Escuelas Catdlicas de Madrid.
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@ El centro establece, de forma participativa, un conjunto de normas y correc-
ciones, gue ofrecen seguridad y predictibilidad sobre el entorno.

Tolerancia cero con situaciones contrarias a las normas de convivencia.

El didlogo y el respeto como herramientas fundamentales en el centro para
expresarse y relacionarse habitualmente en el centro, y en su caso, reparar
el dafio y conseguir la reconciliacién entre las partes, restaurando las
relaciones.

Se crean estructuras participativas de resolucion de conflictos, que son
Utiles para detectarlos, entender y profundizar en sus causas, y gestionarlos,
lo que permite un tratamiento personalizado de los mismos.




9.3 Con las familias

El ser humano esta predestinado a vivir en sociedad, a comunicarse con sus semejantes, y a
sentirse querido por quien le rodea.

Es por esto que es necesario cuidar las relaciones familiares ya que tienen una gran influencia
en el desarrollo de los nifios. En el modelo de Epstein, se aporta seis modalidades distintas para la
6ptima colaboracion familia-escuela: crianza, comunicacion, voluntariado, aprendizaje en casa,
toma de decisiones y colaboracion con la comunidad. Todas estas acciones contribuyen al buen
rendimiento académico y alcanzar el éxito en su etapa de adulto.

Los docentes debemos orientar a las familias y dotarlas de registros que ayuden
emocionalmente a nuestros alumnos y aquellos a quien mds quieren, sus padres. Deben conocer
gue es indispensable la interaccidon verbal donde ambas partes comuniquen sus experiencias diarias,
sentimientos y emociones vividas y cualquier aspecto relevante del nifio o de los progenitores. La
disposicidn positiva ante los encuentros, proporcionard un deseo de continuidad y que en etapas
mas conflictivas como en la adolescencia, el entorno familiar sea un lugar de confianza, que
proporcione recursos para resolver nuevas situaciones no experimentadas.

Para promover el cambio, es necesario e imprescindible asegurar la participacion de toda la
comunidad educativa en el proyecto educativo de los centros, como asi lo avala el Informe Europeo
sobre la Calidad de la Educacién Escolar:

«la participacién de los padres en la educacién de sus hijos tiene consecuencias politicas en
todos los paises europeos. Los padres tienen opiniones firmes sobre las escuelas de sus hijos y se
estan convirtiendo en unos consumidores cada vez mds exigentes y criticos en este ambito. Pueden
realizar contribuciones eficaces para la mejora de las escuelas por medio del apoyo a la direccion y
los profesores del centro, o bien pueden impedir que el centro avance y generar conflictos. La
participacidon de los padres puede influir de distintas maneras en la calidad de la educacién de los
nifios» (COMISION EUROPEA, 2000).

De acuerdo con este informe, y con todo lo expuesto anteriormente, se aprecia la necesidad
de indicadores que nos ayuden a evaluar el éxito en la participacidén escolar. Hay que partir de un
plan estratégico que nos ayude a visualizar la meta, a conocer nuestras propias caracteristicas y a
programar un plan de actuacién con objetivos evaluables.

Los proyectos de centro que favorecen la relacion familia-escuela son:

e Padres delegados en educacién infantil: todas las clases de esta etapa, cuentan con
la representacion de un padre/madre que ejerce las funciones de animar a participar
hacia las actividades programadas, ser portavoz de aportaciones, propuestas o
guejas y creadores de un clima de confianza y colaboracién con todo el equipo
docente y directivo.

e Inclusidn en proyectos anuales: La feria Europea, festivales y representaciones y dia
de la familia.

e Visita de los proyectos que se realizan en el centro.

e Proyectos donde un familiar de un alumno de educacién infantil, acude al centro para
exponer a los nifios cudl es su trabajo y las funciones de este (normalmente va
acompafiado de una practica).

e Practicas pedagdgicas con padres en educacién primaria: taller de lectura, taller de
sumas...
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e Grupos de enfoque.

e Cursos de formacién: navegar en internet con adolescentes, redes sociales,
sexualidad...

LA FIGURA DEL PADRE DELEGADO

¢ Qué es un delegado y para qué se necesita?

En primer lugar, esta figura surge de la necesidad de agilizar la comunicacién familia-escuela.
Entender la educacién como una responsabilidad compartida y que requiere del esfuerzo de todas
las personas implicadas en ella es un hecho que no se ha mantenido alejado de la legislacién actual
sino que, como veremos a continuacién, desde la propia normativa actual se nos invita al “esfuerzo
compartido” y a que dicho esfuerzo se materialice entre el alumnado, la familia y la escuela a través
de “compromisos educativos” en los que seamos capaces de unir esfuerzos, de remar en una misma
direccién, todo ello en pro de una educacién de calidad que llegue a todos los nifos y jévenes
actuales.

La figura del padre delegado es similar a la de los nifios delegados de clase. Sirve como
vinculo de comunicacion familia-colegio-familia.

¢ Quiénes pueden ser delegados?

Delegado puede ser cualquier padre o madre perteneciente a ese aula, y que esté dispuesto
a recoger todas y cada una de las sugerencias o problemas de los demds padres. Ademas debe
cribar, de alguna forma, las cosas que sean mas o menos importantes. En algunos casos, y cuando
tenga dudas, deberd contrastar las informaciones que le vayan llegando, porque no todas seran
ciertas y no todas tendran la importancia necesaria para ser transmitidas al Centro.

Funciones del padre-madre delegado (derechos y deberes)

Tres son las caracteristicas claves que definen al padre-madre delegado: REPRESENTAR e
IMPLICAR a las familias en el proceso educativo de sus hijos y COORDINARSE con la persona
responsable de la tutoria de la correspondiente unidad escolar, para favorecer dicho proceso
educativo.

Caracteristicas de un delegado o delegada de padres y madres
= Disponible
= Comunicativo
= Conciliador
= Con ideas, no con prejuicios
= Cualidades afectivas
= Asertivo
=  Con actitud positiva, proxima y dialogante
= Coherente
Competencias de un delegado:

1. Ser los representantes de los padres y las madres del alumnado de cada grupo-aula.
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La comunicacién es uno de los instrumentos que facilita la participacion. En la escuela, como
en otros ambitos de la vida, existen cuestiones generales que deben ser conocidas por la mayoria
de los participantes. Sin embargo no siempre es posible reunir a todos los padres y madres para
ofrecerle una informacion, consultarles sobre un hecho determinado o pedirles sus propuestas,
sugerencias o inquietudes acerca de la mejora en la educacién de sus hijos. En este sentido el
delegado o delegada de padres y madres sera el enlace entre el centro, el tutor del grupo y la familia.
Se encargara de hacer fluir la informacion tanto de las familias al centro o al tutor como al contrario.

En ningln caso suplantara ni representard a los padres o madres en su relacion directa con
el tutor ya que esta es una competencia individual e intransferible de la familia de cada alumno. si
que, por el contrario, fomentara dicha accion tutorial.

2. Ser colaboradores y colaboradoras activos que ayuden en todas aquellas labores que
favorezcan el buen funcionamiento del grupo y el centro educativo.

La labor educativa que hay que desempeiiar con los alumnos de un grupo, a veces, requiere
no sélo de la Delegados y Delegadas de Padres que desempefia el profesorado sino que necesita de
la colaboracién e implicacion de los padres del alumnado. Entre estas colaboraciones podemos citar:

» Reforzar (respetar y apoyar) las normas establecidas en el centro o en el grupo para un
mejor funcionamiento y la mejora del clima de convivencia.

* Fomentar en el resto de padres y madres la importancia de que sus hijos realicen las tareas
encomendadas por el profesorado.

¢ Animar al resto de padres a tener reuniones periddicas con el tutor de sus hijos e hijasy a
respetar y cumplir los acuerdos o compromisos a los que se ha llegado para la mejora de su
educacion.

e Fomentar la participacion de los padres de su grupo en las actividades colectivas que se
programen.

¢ Participar en el desarrollo de actividades curriculares, a peticidn del profesorado, en las
gue se precisen aportaciones de experiencias personales o profesionales.

* Ayudar a los tutores en la organizacion de actividades complementarias o extraescolares.

3. Ser enlace entre la familia y la tutoria, la AMPA, la Junta de delegados y delegadas y los
representantes de los padres y madres en el Consejo Escolar.

Como veremos mas adelante, el delegado o delegada de padres y madres sera un excelente
enlace entre las familias y Delegados y el tutor o tutora para todos aquellos aspectos de caracter
colectivo, convirtiéndose en un facilitador entre ambos.

Desde la asamblea de padres o madres o a través de propuestas e inquietudes que los padres
y madres le puedan ir haciendo individualmente, el delegado o delegada se convierte en portavoz
ante el tutor o tutora de aquellos aspectos que puedan mejorar el funcionamiento del grupo-aula o
el centro en su conjunto. Del mismo modo podrd ser un excelente enlace con otros érganos o
colectivos del centro.

4. Fomentar la tutoria de padres. Procurar que ésta funcione adecuadamente, intentando
que todas las familias acudan al centro.

La accién tutorial es el conjunto de intervenciones que se desarrollan con el alumnado, con las
familias o con el equipo educativo de cada grupo.

5. Recoger propuestas preventivas y de actuacion desde el sector padres y madres para la
mejora general del rendimiento del alumnado, la de la convivencia del grupo o sobre la
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organizacion y funcionamiento del centro y trasladarlas al tutor o tutora, al equipo
directivo, los érganos colegiados pertinentes, a la AMPA, etc.

6. Orientar a las familias que se incorporan por primera vez al centro disefiando un “plan de
acogida” que favorezca el conocimiento del centro, su profesorado y su organizacién.

Resulta fundamental que toda la comunidad educativa tome conciencia de la necesidad que
tienen las familias de reciente incorporacidn al centro educativo de adaptarse a la nueva situacién,
y que ésta la perciba como un hecho enriquecedor y no como un problema para el que no hay una
solucién planificada. Por este motivo, desde la figura del delegado se debe facilitar a las nuevas
familias su incorporacién a la vida del centro organizando un plan con diferentes fases que vayan
desde una informacion inicial en la que se oriente a las familias en cuanto a las caracteristicas
fundamentales del centro, principales sefias de identidad, organizacién y funcionamiento, cauces
de participacion, y cualquier otra informacidon que se considere imprescindible, a una fase de
acogida el primer dia en el centro, contribuyendo a un rdpido conocimiento de las instalaciones que
permita a las familias desplazarse por el mismo con facilidad y a una fase de acogida en el propio
aula que haga mas agradables los primeros momentos y que favorezca la interrelacién entre las
nuevas familias y el resto.

7. Animar a las familias en las actividades colectivas programadas. A nivel de aula es
frecuente la organizacion de alguna actividad complementaria por parte del tutor o la
tutora o del profesorado del equipo docente.

Siempre que se requiera de la participacion de la familia, la figura del delegado o delegada
en coordinacién con el profesorado, debe ser quien anime y dinamice la implicacidn de las madres
y los padres del alumnado del grupo a través de los diferentes cauces de informacion. Se trata de
gue alumnos, hijos perciban y sientan que la escuela y la familia comparten el mismo objetivo. Entre
las diferentes formas de participacidn se proponen: participar en eventos que fomenten la lectura,
talleres de cuentacuentos, generar o participar en campanfias de sensibilizacion (hdbitos saludables,
alimentacion, respecto y cuidado del medio ambiente...), organizar actividades formativas bien
puntuales (charlas, tertulias,...)

9 Animar a las familias a participar en las actividades propuestas por el centro para ellas,
fomentando aquellas de caracter formativo.

En nuestro centro es bastante frecuente la organizacién de actividades que requiera de la
participacidén e implicacién de las familias. En muchas ocasiones, incluso estas actividades estan
dirigidas exclusivamente a la participaciéon de las madres y los padres del centro. Entre otras
actividades se pueden destacar: charlas informativas sobre alguna tematica relevante relacionada
con salud, alimentacion o rendimientos escolares, eventos festivos con motivo del final de curso...

En este sentido, los delegados han de tener un papel relevante en cuanto a la organizacion
coordinada con el profesorado de estas actividades, asi como en la difusidon y busqueda de
implicacion entre y de las familias. Del mismo modo se pueden sugerir propuestas a los tutores y
tutoras para organizar actividades con las familias de tal modo que desde el propio centro educativo
se den respuesta a necesidades reales. Entre otras sugerencias destacamos: educacién emocional,
educacidén sexual, habitos alimenticios, habitos saludables, habitos de estudio, la adolescencia...

Estructura en el centro en las que deben integrarse
® Asociacion de Padres y Madres del alumnado.

Si anteriormente deciamos que los delegados y delegadas de padres y madres no deberian
ser entes aislados en los centros y por ello se consideraba que debian tener estructuras de
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coordinacion, del mismo modo, consideramos que dichas estructuras no deben ser independientes
ni paralelas a las estructuras organicas existentes en los centros educativos.

Entendemos, en este sentido, que las estructuras de coordinacidon de los delegados de
padres y deben estar implicadas con la Asociacion de Padres y Madres del alumnado. La
participacién de las familias en los centros educativos no puede ser parcelada ni a través de
estructuras paralelas sino que tiene que configurarse como una red con nudos de conexion entre
sus distintos cauces de participacion. Desde esta perspectiva consideramos que lo ideal seria que
los delegados y delegadas de padres y madres formasen parte de la AMPA del centro, ostentando
la vocalia de cada grupo y que, en su momento, se presentasen como candidatos o candidatas a
representantes de los padres y las madres en el Consejo Escolar.

Organizacion y funcionamiento

Proceso de eleccidon

El delegado de padres no podra pertenecer al personal del Centro.
El proceso de comunicacidon y eleccidn sera el siguiente:

En la primera reunion se presentan los candidatos. Si solo existe un candidato sera este el
gue pase a ser padre delegado. Si existen mas candidatos se llevara a cabo, en el mismo momento,
una votacion en la que los interesados se presentardn y podran defender su candidatura, siendo
elegido el que mayor numero de votos secretos tenga.

Esta funcion sera desempefiada por la misma persona durante todo el curso, cambiando de
padre-madre delegado al curso siguiente si se considerara necesario.

NOTA: En el caso de que el delegado elegido no cumpla las funciones esenciales, el Centro
podra cambiar la persona elegida.

Estrategias para hacer visible la figura del padre/madre delegado

e En el centro:

A primera o a Ultima hora de cada jornada lectiva: Es muy frecuente que las familias lleven y
posteriormente recojan a sus hijos e hijas a los centros educativos. Aprovechando estos
desplazamientos, se puede ubicar al menos una hora semanal o quincenal en la que se
favorezca un encuentro presencial entre las familias y el delegado de padre o madre.

e Otras vias de comunicacion.

A través de la plataforma educativa, se realizard la comunicacién entre las familias, padre
delegado y tutor del aula.

e Coordinacion con el tutor o tutora de curso.

El delegado o delegada se pondra en contacto con el tutor o tutora de cada aula de forma
periddica, para informarse de la marcha general de la misma, atender a las demandas del
tutor o tutora y hacerle llegar las de las familias, aportar sus sugerencias y propuestas y
transmitir los acuerdos a los padres y madres del grupo

e Participar en las Asambleas de Padres y Madres delegadas.

Una vez al trimestre se reuniran todos los padres delegados de la misma etapa educativa. A
esta reunidn asistird la coordinadora de la etapa, la jefa de estudios o la Directora del centro.

En esta asamblea, se podra destituir a un padre-madre delegado si el 70% de los asistentes
considera que no estd realizando sus funciones de acuerdo a este documento.
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Asistencia a las Asambleas del Ampa.

Tras una votacion, un representante de los padres delegados representara a los mismos en
el Ampa, asistiendo a las asambleas convocadas.

10. COMISION DE CONVIVENCIA

La Comisién de Convivencia sera quien dinamice, revise y actualice el Plan de Convivencia,
escuchando y recogiendo todas las iniciativas y sugerencias de todos los sectores de la comunidad

educativa.

b)

d)

e)

f)
g)

h)

a. Composicion
Las personas que forman este equipo son:
La Directora General: Pilar Marcos
Directora Pedagdgica Infantil y Primaria: Cecilia Egido
Coordinadora Infantil 1er ciclo: Araceli Morillas
Coordinadora Infantil 22 ciclo: Paula Salazar
Coordinadora 19, 22 y 32 Primaria: Begofia Martinez
Coordinadora 49, 52 y 62 Primaria: Ana de Francisco
Orientadora Infantil y Primaria- Mar Mercado
Profesora Terapéutica- Almudena Bosqued

b. Competencias

Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas que
considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevencién y lucha
contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la observancia
de las normas de convivencia.

Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados de
aplicacion de las normas de convivencia.

Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del centro, asi
como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus modificaciones.

Participar en las actuaciones de planificacién, coordinacién y evaluacién del plan de
convivencia.

Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas

a. Periodicidad de reuniones

La Comisién de Convivencia en el Colegio Sagrada Familia, se reunira, cada vez que sea
necesario, por temas disciplinarios y al menos una vez al trimestre.
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b. Informaciodn de las decisiones

Las conclusiones que se deriven de cada reunién de la Comisidon de Convivencia seran
entregadas para su informacién al Equipo directivo, y a los tutores afectados si fuera el caso.
Asimismo, se dard informacién publica de las conclusiones cuando sea necesario.

C. Infraestructuras y recursos

La Comisiéon de Convivencia en el Colegio Sagrada Familia dispondrd de los medios
necesarios para desarrollar su labor y resolver cualquier conflicto que surja en el centro.
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ANEXO 1

ABSENTISMO

39



B comunidad de Madria

PROGRAMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR
“PREVENIR EL ABSENTISMO ESCOLAR, UNA RESPONSABILIDAD DE TODOS”

El 2 de Abril de 2001 se firmo el I Convenio de Colaboracién para la Prevencion y Control del Absentismo Escolar entre la Comunidad

El Programa de Prevencion y Control del Absentismo Escolar va dirigido a todo el alumnado de Ed. Primaria

oo 18 Fhomm 28 @ maman deaSe (TR matmle oo mmm mmel afmn commemefboom =i oilbammmn e Ae B4 Tolomsll oaf cmmea o Sedoo leos Faenbilias

Se define ABSENTISMO ESCOLAR como la NO ASISTENCIA REGULAR a los centros educativos de alumnado escolarizado.
Dentro del mismo, se pueden diferenciar varios tipos: un ABSENTISMO ELEVADO, la ausencia al centro es superior a un 50%
de los dias lectivos; un ABSENTISMO MEDIO, cuando las ausencias se sitian entre un 25% y un 50%; y un ABSENTISMO

FALTA JU STIFICADA Aquella FALTA DE ASISTENCIA que, a requerimiento del profesor-tutor, los padres o tutores legales
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COMISION DE ABSENTISMO

- ESCOLAR

COMISION ABSENTISMO ESCOLAR DISTRITO

Sede: ¢/ Velazquez 52, 4°PT Teléfono: 91.588.64.83 0 692.02.59.53

Miembros Permanentes: Un representante del Servicio de Inspeccién Educativa (Presidente de la Comision); Un representante
del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica; Un representante de los Departamentos de Orientacion de los centros
de Educacion Secundaria Obligatoria; Jefe de la Seccion de Educacion (Coordinador/a de la Comision);
Educadora Social de Absentismo; Jefa de Seccion de Programas de Servicios al Ciudadano (Servicios Sociales).

Miembros coyunturales: Directores/as, Jefes de Estudio, Orientadores (tanto de titularidad publica como privada-concertada);
Agentes Tutores; Centros de salud; Representantes de entidades sin animo de lucro que desarrollen programas de Apoyo y
seguimiento escolar u otro tipo de intervencion socioeducativa.
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DETECCION DEL ALUMNADO ABSENTISTA:

Serd responsabilidad del profesor-tutor:

El seguimiento de la asistencia continuada de los alumnos de su tutoria.

Requerimiento directo a los padres o tutores legales de los alumnos de la justificacion de las
posibles faltas, que implicara la presentaciéon de documentacién fehaciente.

La identificacion de las faltas segun el tipo de justificante (enfermedad, accidente,
circunstancia familiar inesperada...).

Computo de las faltas de asistencia de acuerdo con el procedimiento y modelos de registro
establecidos en el centro.

INTERVENCION EN LOS CASOS QUE SE DETECTEN CASOS DE ABSENTISMO:

Serd responsabilidad del tutor:

El curso de la primera citacion a los padres, por escrito y por teléfono.

Celebracién de entrevista, en su caso, con registro de la misma en el expediente de
seguimiento del alumno.

De ser necesario, se cursaria la segunda citacién a los padres, por escrito y por teléfono
(simultdnea y complementaria). Si finalmente se realiza o no la entrevista se dejara
constatado en el expediente de seguimiento del alumno.

Agotadas las intervenciones, el expediente de absentismo se trasladard a la jefatura de
estudios.
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PROGRAMA MARCO DE PREVENCION Y CONTROL
DEL ABSENTISMO ESCOLAR

ANEXO |
INFORME INDIVIDUAL DE ABSENTIMO ESCOLAR
DEL CENTRO ......coovvieeceeeeeeeeeeeeeeteevesereae e senneee

COMISION DE SEGUIMIENTO ESCOLAR

DISTRITO: ..eeevvvrieeetete ettt

DIRECCION: ..ottt
TELEFONO: oottt

CENTRO

DOCENTE:

CODIGO GICE:

........................................................................ C.LF.
Direccion:........ccccevveeeevveiinrneeenneneen, Teléfono:.......cccevveevvevnnnnnnenn,
.......................................... Fecha

1. DATOS DEL ALUMNO

Nombre y apellidos:

Fechay lugar de nacimiento:

Domicilio: Teléfono:
2. DATOS FAMILIARES (*)

VIVE CON EL PROFESION / OCUPACION
ALUMNO

(jévenes y adultos)

s | no CENTRO DOCENTE Y CURSO
(menores **)

NOMBRE Y APELLIDOS

Nombre y apellidos del PADRE O TUTOR

Nombre y apellidos de la MADRE O
TUTORA L e

() Es muy importante cumplimentar estos datos para el trabajo posterior de la Comision de Absentismo.
(**) Si estan escolarizados en el mismo centro hacer constar la asistencia de los mismos.
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HERMANOS:

N2 ... Edad ....... NOMDBIE i | v | | e
N2 ... Edad ....... NOMDBIE oo | v | | e
N2 ... Edad ....... NOMDBIE oo | e | | e
N2 ... Edad ....... NOMDBIE . .ooiiiiiiiiiiiciiis | v | | ettt

Nivel que cursa el alumno:........cccccivieeeeeeieicens (@Tol[o L Etapa: e,

clase:

e En qué curso se incorpora al
centro:

e Centrode
procedencia:

e Absentismo escolar anterior: ... St No
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4. DATOS SOBRE ABSENTISMO ESCOLAR DEL ALUMNO
4.1 Curso actual: Numero de faltas al centro docente

RESUMEN DE FALTAS DE ASISTENCIA (*):

Curso SEP OCT NOV DIC ENE FEB | MAR ABR MAY JUN

20 -
20

Dias

Sesiones

(*) PRIMARIA: Dias completos.

(*) SECUNDARIA: Dias completos (especificar cuando falta sélo a materias concretas o franjas
horarias determinadas)

4.2. Otros problemas escolares a destacar
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5. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL CENTRO

5.1. Con la familia

Por el Tutor

Por Jefe / a Estudios

Por PTSC

e Llamadas telefdnica: N2

e 12 (Citacién (fecha: _/ /)

e 22 (Citacion (fecha: __/_/ )
— Carta Certificada ...........

— Telegrama

fecha: _/ / )

e Entrevistas: (n2

e Vistita a domicilio (fecha: __/ / )

OBSERVACIONES: ...t

5.2. Con el alumno

Por el Tutor

Por Jefe / a Estudios

e QOrientacién Personal

e Adaptacioén curricular

e Estrategias de acogida

o Flexibilidad organizativa

Por PTSC

e Entrevista con el alumno

5.3. éSe ha adoptado alguna medida en materia de absentismo en el marco del Plan de

Convivencia?.
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OBSERVACIONES: ...ttt e e s s sba s e e s s aaa s e e s bbnee s

Madrid, ...... (o [T de 20
El /la Tutor/ a El / La Jefe / a de Estudios,
FAO. it FAO.: i,
El PTSC o Responsable E.O.E.P Ve B El/La Director/a
FAO. e FAO. it

H:\DPTO. \659302.- Unidad Programas\Absentismo\Modelos Absentismo\Modelos 2008 02\02 2
Protocolo Anexo | Area 20140310.doc
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ANEXO 2

ACOSO ESCOLAR
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OBIJETIVO
La finalidad de integrar estos apartados en un documento Unico es:

1. Transmitir la idea de que, para obtener resultados positivos en la lucha contra el acoso
escolar en sus distintas manifestaciones, el problema debe abordarse antes de que se manifieste,
por lo que deben fomentarse estrategias y actuaciones por parte de los centros destinadas a la
prevencion y cuyo ambito de disefio y desarrollo parte de los documentos institucionales y se
concreta en la accion docente transversal y en las tareas tutoriales.

2. Establecer un protocolo de actuacion que sirva para garantizar el derecho bdsico de los
alumnos a desarrollar su proceso educativo en condiciones adecuadas y seguras y, por otra parte,
pautar las acciones de los centros educativos en las situaciones de posible acoso escolar en una
doble direccién: la intervencidn interna -garantizando la seguridad del alumno presuntamente
acosado mediante el establecimiento de un Plan de intervencion individualizado en el que
intervenga un grupo de actuacién creado especificamente para el caso y desarrollando las medidas
disciplinarias establecidas al efecto en el Decreto 15/2007-, y la puesta en conocimiento vy
comunicacion a otras instituciones.

3. Seguir las instrucciones del 2 de noviembre del 2016.

Con respecto a la estructura planteada, el documento se inicia con la conceptualizacion del
acoso escolar, en el que se incluyen aspectos especificos relativos al ciberbullying, a la identidad de
género y a la LGTBifobia.

Después, dedicado a la prevencidn, se recopilan las distintas medidas de formacion,
sensibilizacidn, organizativas y curriculares cuyo desarrollo no solo contribuye a concienciar sobre
la gravedad del acoso y a evitar que se produzca, sino también a mejorar la convivencia en los
centros educativos, dado que ambos aspectos estan interrelacionados.
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INTRODUCCION
Este programa se divide en dos ejes fundamentales: la prevencién y la toma de decisiones.

En las etapas de infantil y primaria es indispensable dejar tiempos para que el profesor pueda
guiar los procesos que intervienen en las relaciones personales de los alumnos y fomentar un buen
clima de centro que propicie la empatia como valor fundamental.

Durante distintas sesiones se el tutor realizard las siguientes intervenciones:
e Actividades que propicien el buen clima entre los compaferos.
e Sesiones enfocadas a la resolucién de conflictos.

e Tutorias individuales con alumnos, apoyadas por un profesor responsable del Plan de
Convivencia.

e Sesiones grupales donde hablamos de qué es el acoso escolar y de la tolerancia cero.

e Realizaremos minimo un sociograma trimestral en todos los grupos. Con los datos
obtenidos se realizardn estrategias especificas para la buena integracion de los alumnos
que estén en riesgo.

e Una encuesta emocional por trimestre

Los recursos que se trabajaran serdn los recomendados por la Comunidad de Madrid en las
diferentes tutorias. En el PAT estan programadas todas las sesiones.

http://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/recursos/-/visor/ejes-para-la-
planificacion-1-la-accion-tutorial

En el caso que se detecte un posible caso de acoso escolar procederemos de la siguiente
manera:

Presentamos un protocolo de actuacién ante una demanda de intervencidn por acoso entre
alumnos con el fin de indicar las medidas que agilizaran, daran eficacia y confidencialidad al
procedimiento interno del colegio Sagrada Familia.

Antes de tomar cualquier medida, es necesario contrastar la informacion procedente de
varias fuentes: observacién directa y vigilancia, profesorado, alumnado y familias. Para cada
situacidn concreta, debera ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre
exigiendo un alto grado de confidencialidad.

Se hace necesaria una intervenciéon rapida, urgente y efectiva. El procedimiento debera
realizarse con la debida discrecidon pues lo contrario podria generar mas violencia y crispacion.

DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR

éEs Acoso Escolar?

Nuestro centro es un escenario privilegiado de relaciones e interacciones entre escolares y
también con adultos. En las relaciones entre alumnos, consideradas relaciones entre iguales -ya que
se encuentran en un plano de simetria horizontal-, a veces se producen conflictos entre ellos o se
establecen relaciones negativas, que pueden llegar a considerarse como maltrato entre iguales.

Segun la definicion clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacién del maltrato
entre iguales, el acoso es una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un alumno
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada,
situa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios medios.
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Segun esta definicion, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se
constatan las siguientes caracteristicas:

. La intencién de hacer daio (fisico, verbal o psicoldgico).

° El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir
de esta situacién por si sola.

° La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso
escolar, que permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticidn de las conductas
daiinas produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la
relacién de dominio-sumision que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el
propio Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta
virulencia que sea suficiente para establecer una relacién de dominacion duradera.

Se considera que el rasgo que define de manera mas concluyente el acoso es la situacion de
desequilibrio: la situaciéon de superioridad o ventaja de quien perpetra la agresion frente a la
desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se denomine a menudo maltrato entre
iguales por abuso de poder.

Junto con este desequilibrio, el caracter grupal del acoso caracteriza a este tipo de maltrato
y lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definicién de otros autores que
atienden mds al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martin, Almeida y Barrios,
2003), entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo de relacidn interpersonal que
tiene lugar en un grupo y se caracteriza por comportamientos —reiterados— de intimidacién y
exclusién dirigidos a otro que se encuentra en una posiciéon de desventaja.

En el Informe de la Fiscalia General del Estado, en la Instruccion 10/2005 sobre el
Tratamiento del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica entre diversas
cuestiones que "(...) debe deslindarse el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u
ocasionales entre alumnos o estudiantes. El acoso se caracteriza, como regla general, por una
continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo integran en agresiones
fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en el aislamiento deliberado de la victima,
siendo frecuente que el mismo sea la resultante del empleo conjunto de todas o de varias de estas
modalidades. La igualdad que debe estructurar la relacion entre iguales degenera en una relacién
jerarquica de dominacion-sumisidén entre acosador_/es y acosado. Concurre también en esta
conducta una nota de desequilibrio de poder, que puede manifestarse en forma de actuacién en
grupo, mayor fortaleza fisica o edad, aprovechamiento de la discapacidad de la victima, etc.".

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar por
parte de un alumno frente a otro. Todas las modalidades de acoso son actos agresivos en sentido
amplio -ya sean fisicos, verbales o psicoldgicos, aunque no toda agresién da lugar a acoso.

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe atribuir el
fendmeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las caracteristicas de los
directamente implicados, ya sean los agresores o las victimas. Podemos pensar en estas
caracteristicas como factores de riesgo que estan presentes con mayor o menor probabilidad. Estos
factores de riesgo contribuirian al desarrollo de la conducta, pero no podrian explicar dichas
situaciones por si solos.

El maltrato entre iguales en la escuela es un fendmeno social complejo y multicausal, que
resulta de la combinacién de dos factores complejos: una dindmica de busqueda ilegitima de estatus
o de poder y un contexto que permite esta dindmica. Cada uno de estos factores supone un
entramado de elementos.

50



Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ambito
escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicolégica, el vandalismo o las
conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso.

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN:
A) Victimas
- Baja autoestima.

- Escasas habilidades sociales, en especial cuando van acompafiadas de éxito
académico y buenas relaciones con los profesores.

- Discapacidad.

- Caracteristicas personales distintas a las dominantes: obesidad, miopia, forma de
vestir tradicional o descuidada, falta de higiene, pertenencia a minorias étnicas o culturales...

- Sobreproteccion familiar e incapacidad para reaccionar ante situaciones de
violencia puntual.

b) Acosadores

- Familia desestructurada o que estd atravesando por una situacion traumatica,
como un proceso de divorcio o la muerte de uno de los progenitores o de un familiar
especialmente querido.

- Actitud inadecuada de los padres: autoritarismo, permisividad, negligencia,
incoherencia, desatencidn....

- Escasez de empatia, incapacidad para percibir el dolor ajeno.
- Impulsividad, dificultad para el autocontrol.
- Egocentrismo.
- Fracaso escolar.
- Victima de maltrato doméstico o acoso escolar.
c) Espectadores pasivos
- Toleran el maltrato y se inhiben sistematicamente cuando se produce.
- Son conscientes del maltrato.

- Conocen las circunstancias concretas que rodean el acoso: maltratadores, victimas,
hechos concretos en los que consiste el maltrato, lugares en los que ocurre...

- Colaboran en el acoso.
- Graban agresiones.
- Las aprueban con su presencia.
- Refuerzan la conducta de quien acosa.
- Ignoran y aislan.
FORMAS DE ACOSO

= La exclusidn social puede ser activa (“no dejar participar”) o pasiva
(“ignorar”).
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= La agresion verbal puede ser directa (“insultar” y “poner motes ofensivos”) o
indirecta (“hablar mal de alguien" o "sembrar rumores dafiinos”).

. La agresion fisica puede llevarse a cabo de forma directa (“pegar”) o indirecta,
”n o"

procurando hacer dafio a la victima a través de sus propiedades (“esconder cosas”, “romper
cosas” y “robar cosas”).

. Las amenazas: se distingue entre las que tienen como fin atemorizar a la
victima y las que se realizan con armas. Las amenazas forman parte del chantaje para obligar
a alguien a hacer lo que no quiere.

. El acoso sexual fisico y el acoso sexual verbal.
CIBERBULLYING
6. 1. El contexto digital

Los alumnos de los centros educativos son ya "nativos digitales", segin expresidon de Prensky
(2001). Han nacido en una sociedad en la que la presencia e impacto de los medios tecnoldgicos se
ha agigantado y preside su vida, por lo que la socializacion y aceptacién grupal -aspectos
predominantes en su perspectiva de relacién-, se han trasladado a los medios telematicos. El
contexto de los adolescentes de los centros estd determinado, en este nuevo ambito de relacion y
socializacién, por los siguientes factores:

= Facilidad de acceso a los medios tecnolégicos (mdviles con internet, tabletas,
ordenadores con conexiones de tarifa planaUso masivo de Internet por parte de
adolescentes

. Uso masivo de las redes sociales

. Falta de control por parte de los adultos que, en muchos casos, no verifican,
vigilan ni dirigen los pasos de los adolescentes en la creacién de perfiles, establecimiento de
medidas de seguridad o circulacidn por las redes sociales.

= Falta de conocimiento y conciencia de las consecuencias de la conducta
digital
6. 2. El Ciberbullying

El ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicolégica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del ambito escolar -pero no exclusivamente-,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, cuya naturaleza determina las caracteristicas del fendmeno
(inmediatez, publicidad amplificada, difusidn instantanea, viralizacién), con el objetivo de dafar a la
victima, minando su autoestima y llevandole a una situacién de terror, impotencia y estrés.

Ademas de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencién de dainar, desequilibrio de
poder, reiteracion-, la definicidn del ciberbullying se caracteriza por las siguientes especificaciones:

1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telematicos: redes sociales, mensajes de texto
instantaneos, correo electrénico, paginas o servidores de almacenamiento de videos, etc.

2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

3. Reproduccién de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la
particularidad de que en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos amplifica con mayor
resonancia tanto la conducta acosadora como las secuelas de la victima y ello debido a la
omnipresencia de los medios digitales en sus vidas.
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4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicién, publicidad y a la
destruccion del espacio protegido del hogar, ya que la naturaleza de los medios empleados
determinan que el acoso no cesa al llegar la victima a su casa: es lo que se denomina alcance 24
x 7 (el acoso puede prolongarse 24 horas al dia 7 dias a la semana).

5. Sensacién de impunidad de los acosadores, convencidos de que Internet les protege,
qgue el anonimato actia como escudo y que pueden hacer o decir lo que quieran sin
consecuencias, pese a que la informacidon puede ser rastreada por IP o huellas en servidores,
cookies, etc.

6. Perpetuacion de las manifestaciones a través de la redifusiéon de mensajes o imagenes
ofensivas sin control.

LGTBI

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del género en
aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con
la socializacién en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y puede
ser ya estable en la primera infancia.

La realidad de las personas con diversidad de género forma parte de la complejidad del ser
humano, aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e incluida con normalidad a
nivel social, debido al desconocimiento se enfrentan a obstaculos para su participacién social que
conectan con un sistema de creencias que perpetuan la discriminacion. En este sentido el ambito
educativo es el lugar idéneo para incluir esa diversidad, configurandose como un recurso
transformador e imprescindible en la transmisién de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad
y respeto.

Las personas con diversidad de género no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en
sus pretensiones respecto a la manifestacién de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus derechos.
Como reconoce la resolucién del Parlamento europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la
discriminacion de las personas con diversidad de género ha de ser cada persona quien determine
las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacién en alumnos con diversidad de género puede suponer, en determinados
casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracion o de
rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso escolar, con
la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a las que
pueden enfrentarse las personas con diversidad de género aconsejan desarrollar actuaciones que
permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con su contexto familiar y
social, para conseguir su plena inclusién social, y evitar posibles situaciones de rechazo o
discriminacion.

CONCEPTOS ERRONEOS QUE NO HAY QUE DECIR:

La desmitificacion y reflexién sobre estas ideas es una tarea primordial que permite la toma
de conciencia necesaria para poner en marcha actuaciones de prevencidn, deteccién e
intervencion adecuadas
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- Siempre ha existido y no ha pasado nada.

- En nuestra escuela no hay maltrato.

- Estas cosas fortalecen, curten el cardcter de quien las padece.
- Esuna broma, cosas de chicos, no pasa nada.

- Se lo merecia.

- ¢Aquién no le han dado alguna vez de lado?

- Es una moda.

PREVENIMOS
Acoso Escolar

El centro tiene un compromiso claro y contundente de prevencién y lucha contra toda forma
de violencia ejercida contra la infancia. La convivencia pacifica debe ser una prioridad absoluta de
los centros educativos

El profesorado observara cualquier actitud intachable en el centro y en el aula dado que sirve
de modelo de comportamiento a los alumnos. No permitiremos criticar a otros comparieros delante
de los alumnos ni, por supuesto, ironizar o infravalorar el trabajo o comportamiento de los mismos.

Se corregira y encauzard cualquier comentario ofensivo o despectivo de un alumno hacia
otro de inmediato, asi como las “risitas” que pueden producir en los demds. Esto ha de suceder
siempre y de forma especial si son burlas referidas a aspectos fisicos, étnicos o de género. Se trata,
fundamentalmente, de manifestar una actitud sensible con esta materia. Necesariamente este valor
debe recogerse en el Plan de Convivencia y los tutores lo trataran con los alumnos en clase.

La coordinacién del equipo docente de un mismo grupo para informar de problemas de
convivencia al resto de profesores.

Se trabajara el Plan de Accidn Tutorial con acciones especificas enfocadas a la prevencién del
acoso escolar. (Anexo ).

Con la ayuda de la Directora Pedagdgica y la orientadora de la etapa, se intervendra dos
veces por trimestre con el curso al completo para indicar a los alumnos como proceder en caso de
observar un posible acoso escolar, y que comprendan la diferencia entre acoso o un conflicto
aislado.

Coordinacidn con el servicio de comedor.

Disponemos de un buzdn para que los alumnos puedan denunciar posible acoso escolar de
manera confidencialidad.

Realizaremos 3 sociogramas (Sociescuela) por trimestre, que tendrd copia la Direccion
General, Pedagodgica y los tutores de grupo.

Planes que integran acciones que promueven la buena convivencia escolar:

o) Plan de Atencion a la Diversidad
o) Plan de Convivencia
o) PAT
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Ciberbullying

. Conferencias de la policia.

. Ensefianza del uso de internet

. Actividades en el PAT que fomentan la empatia y el respeto.
. Actividades en el PAT que trabajan la autoestima

. Informacidn a las familias en las reuniones de padres

LGTBI
Programa LGTBI de la Comunidad de Madrid (Consejeria de Politicas Sociales y Familia)

La Comunidad de Madrid cred en el aifio 2002 un servicio de atencidn integral a las personas
LGTBI, a sus familias y entorno, que contempla actuaciones de caracter formativo, informativo y de
asesoramiento y sensibilizacidon. Estan dirigidas tanto al conjunto de la poblacién como a los
profesionales.

Cuentan con apoyo y atencién:

- Social

- Psicoldgica
- Grupal

- Juridica

Asimismo, disponen de amplia documentacidn y servicio de formacién y sensibilizacion para
centros educativos (profesores y alumnos).

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM InfPractica FA&cid=1142615119862&idConsej
eria=1109266187278&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid
%2FEstructura).

DETECTAMOS

“En todo momento del proceso, el centro podra solicitar asesoramiento al Servicio de Inspeccién
Educativa y al equipo de apoyo de la Subdireccién General de Inspeccion Educativa”

1. El primer paso sera comunicar dicha situacién en las siguientes 24 horas a:

° El Tutor/a.
. La Directora General.
° La Directora Pedagégica

Se inicia con la notificacion al director de la existencia de indicios de acoso escolar a un
alumno del centro (ANEXO l.a). Este anexo recogera la informacion basica (hechos, testigos, autor
de la notificacién, etc.) sobre la denuncia.

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/anexos

Para favorecer que los alumnos, espectadores en muchos casos y conocedores de
situaciones que pueden pasar desapercibidas a ojos de los adultos, tengan la posibilidad de
comunicar facilmente las situaciones de posible acoso de las que sean testigos o conocedores, se
anade un ANEXO l.b, especificamente destinado a ellos, que debera estar disponible en lugares
accesibles del centro: tablon de anuncios del aula, conserjeria, etc.
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2 Comunicacion inmediata por parte del Director de la posible situacion de acoso a la
Comisién de Convivencia.

3. Comunicacion inmediata por parte de la Directora Pedagdgicade la posible situacién de
acoso al claustroy ala responsable del servicio de comedor.

4. Constitucién inmediata del Equipo de Valoracion en el centro (Directora, profesora PT,
Directora Pedagodgica, Coordinadoras y tutores implicados) en menos de 24 horas.

Se valorar3a, segun la situacion, la conveniencia de informar a las familias de los implicados,
puesto que en este primer momento se trata de una sospecha.

VALORAMOS

Dos miembros del Equipo de Valoracion recabaran informacion de la situacion. Este proceso
se realizara con la maxima confidencialidad en los contextos de la denuncia y en otros que puedan
surgir.

Dejamos Constancia

Segun lo establecido en la instruccién quinta, punto 6 de las Instrucciones de las
Viceconsejerias de Educacién no Universitaria, Juventud y Deporte y Organizacién Educativa sobre
la actuacién contra el acoso escolar en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de
Madrid, de 2 de noviembre de 2016, los centros educativos remitirdn a la Direccion de Area
Territorial (Servicio de Inspeccion Educativa) el Anexo VI de cada protocolo abierto, adjuntando
copias de los anexos Il, 11l y IV b del protocolo. Asimismo, los centros remitirdn al equipo de apoyo
contra el acoso escolar de la Subdireccion General de Inspeccién Educativa copia del Anexo | en
momento de apertura del protocolo y de los Anexos Il, Il y IV.b tras la decisidn final adoptada en
cada protocolo.

https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/anexos

Se entrevistara a observadores directos (compafieros que nos puedan aportar datos). Esta
entrevista estara siempre guiada por dos adultos.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacion deben llevarse a cabo con
prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios notificados no se
consideren evidencia antes de probarse.

3. De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO Il, el director llevard a cabo la reunién para
la toma de decisiones, de Ila que levantara acta conforme al ANEXO Il
https://www.educa2.madrid.org/web/convivencia/anexos

A dicha reunién convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor
del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -o a quien desempefie sus funciones-
, a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO Il y al PTSC, en su caso.

En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO Il y a tomar decisiones
sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

1. NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencién, pero se
desarrollan las actuaciones de prevencion y sensibilizacidn establecidas en la Guia de la SGIE,
(accion tutorial, sociograma, actividades de cohesidon de grupo, actuaciones de informacién
sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No obstante lo anterior, conviene que se realice
una observacién sistematica con registro de la informacién obtenida, que se incorporard a
la documentacién del caso
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2. Si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencién segin
ANEXO IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 15/2007. En
este caso, en la misma reunion, se disefiara y cumplimentara el Plan de intervencién (ANEXO
IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas establecidas en el ANEXO 1V.a), que incluira las
medidas urgentes y/o cautelares, en su caso, en funcion de la gravedad del caso, destinadas
a garantizar la seguridad de la victima. A semejanza del inicio del procedimiento especial
establecido en el Decreto 15/2007, en el caso de detectarse evidencias de acoso, se
comunicard al SIE esta circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de
intervencion.

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose medidas
organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse oportuno. Se informard a
la familia de la posible victima de estas medidas, que se recogerdn en el acta para que quede
constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y registro, se
repetird esta reunidn, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.

Al mismo tiempo, La Direccion podra establecer medidas preventivas de proteccién a la
presunta victima y de vigilancia en aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto acoso
siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo el proceso.

INTERVENIMOS

Detectada una situaciéon de acoso escolar, en la reunidn precitada se activard el Plan de
intervencion, que figura como ANEXO IV (a), b) y ¢). Este documento se compone de tres anexos:

1. ANEXO IV.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de
actuacién que se constituird para su realizacidn, la estructura detallada y una serie de
actuaciones para la intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con las familias de
ambos, con el equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Ademas, debera
incluir referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacién del propio Plan. Es
importante destacar que la realizaciéon del Plan de intervencion es preceptiva en caso de
detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluira, necesariamente, actuaciones con todos
los implicados citados. En cuanto a las actuaciones especificas, en el ANEXO IV.a) se ofrece
una serie de medidas a titulo orientativo pero sin caracter de exhaustividad: los centros, en
el ejercicio de sus autonomia y dependiendo del caso, seleccionaran aquellas que consideren
adecuadas y podran implementarlas.

2. ANEXO IV.b): concrecidon del Plan de intervencién disefiado por el centro. En
este anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el centro para
la intervencién con el alumno acosado, con el acosador, con sus familias, con el equipo
docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al miembro del
grupo de actuacion responsable de cada actuacién. También se indicard la frecuencia de
seguimiento y evaluacion.

3. ANEXO 1V.c): Acta de seguimiento y evaluacién del Plan de intervencion
disefiado por el centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el seguimiento y
evaluacion de las medidas del Plan disefiado. Los responsables de las actuaciones, evaluaran
su cumplimiento (si/no), su impacto (positivo/negativo/irrelevante) y acordaran su
continuidad (si/no).

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.
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De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccidn juridica del menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias
de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y en el art. 10 del
Decreto 15/2007, de 19 de abril, el director del centro debe proceder a dar traslado de la situaciéon
de acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta comunicacién se llevara a cabo con la mayor
diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos implicados, las medidas disciplinarias
impuestas y las medidas educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores de
edad, se pondrd con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe se cumplimentara
y remitira al Director/a del Area Territorial correspondiente inmediatamente después del envio de
la comunicacion a la Fiscalia de Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos
del protocolo: ANEXO II, ANEXO Ill y ANEXO IV.b).

7. Se incluye, como ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de reunidn con las familias de
los implicados. Realizaremos un Plan de Actuacién individualizado que contenga lo siguiente:

e Introduccién y Justificacion

e Alumnos

e Conflicto

e Medidas de Intervencidn con los alumnos y objetivos a trabajar con ellos.
e Medidas de Intervencién con las familias

e Medidas de Intervencién con el grupo-clase

e Evaluacion.

58



E TR B v

comunlm de Madrid
DIAGRAMA DE ACTUACIONES DEL PROTOCOLO DE INTERVENCION

' ™y
MOTIFICACION AL DIRECTOR Notificacion al director
ANEXO L.a - ANEXO Lb [alumnos)

\

Toma de datos
Plazo: con caracter inmediato a la notificacion
ANEXOD I

'

Reunidn para toma de decisiones
Inmediatamente después de haber reunido la informacidn

ANEXO I
[

MO evidendas acoso Si evidencias de acoso /’ Informacion no q\
Medidas preventivas escolar concluyente: nueva

Seguimiento preventivo —_ toma de datos

[ampliacicn ANEXO 11
¥ NUEva reunion
[AMEXO 1)

. S

™y ™

Plan de intervencion Seguimiento del Plan de

ANEXO IV. a) y b) — intervencion

Medidas disciplinarias AMNEXO IV. c)

S
] '
Traslado a Fiscalia de Informe a la DAT
Menores AMEXO VI

ANEXOV

59



El acoso escolar es calificado como falta muy grave en el art. 124 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo de Educacion modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,
para la Mejora de la Calidad Educativa, y aparece tipificada como tal en el Decreto 15/2007, de 19
de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid (art. 14. 1.b), por lo que el centro, en el caso de encontrar evidencias,
actuard disciplinariamente de acuerdo con el Decreto precitado.

INTERVENIMOS

Detectada una situacién de acoso escolar, en la reunidn precitada se activard el Plan de
intervencion, que figura como ANEXO IV (a), b) y c). Este documento se compone de tres anexos:

4. ANEXO IV.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de actuacién que se
constituird para su realizacidn, la estructura detallada y una serie de actuaciones para la
intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con las familias de ambos, con el
equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Ademads, deberd incluir
referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacion del propio Plan. Es
importante destacar que la realizacidén del Plan de intervencion es preceptiva en caso de
detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluird, necesariamente, actuaciones con todos
los implicados citados. En cuanto a las actuaciones especificas, en el ANEXO IV.a) se ofrece
una serie de medidas a titulo orientativo pero sin caracter de exhaustividad: los centros, en
el ejercicio de sus autonomia y dependiendo del caso, seleccionaran aquellas que consideren
adecuadas y podran implementarlas.

5. ANEXO IV.b): concrecion del Plan de intervencién disefiado por el centro. En este anexo se
recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el centro para la
intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con sus familias, con el equipo docente
y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al miembro del grupo de
actuacién responsable de cada actuacion. También se indicara la frecuencia de seguimiento
y evaluacién.

6. ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacion del Plan de intervencién disefado por el
centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el seguimiento y evaluacion de las
medidas del Plan disefiado. Los responsables de las actuaciones, evaluaran su cumplimiento
(si/no), suimpacto (positivo/negativo/irrelevante) y acordaran su continuidad (si/no).

5. Comunicacion a la Fiscalia de Menores: ANEXO V.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de proteccidn juridica del menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias
de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y en el art. 10 del
Decreto 15/2007, de 19 de abril, el director del centro debe proceder a dar traslado de la situacion
de acoso escolar a la Fiscalia de Menores. Esta comunicacién se llevara a cabo con la mayor
diligencia, dando cuenta de los datos de los alumnos implicados, las medidas disciplinarias
impuestas y las medidas educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores de
edad, se pondrda con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

6. Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL: ANEXO VI. Este informe se cumplimentard y
remitird al Director/a del Area Territorial correspondiente inmediatamente después del envio de la
comunicacion a la Fiscalia de Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos del
protocolo: ANEXO Il, ANEXO Ill y ANEXO IV.b).

7. Se incluye, como ANEXO VII, un modelo orientativo de acta de reunién con las familias de los
implicados. Realizaremos un Plan de Actuacién individualizado que contenga lo siguiente:
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Introduccién y Justificacion

Alumnos

Conflicto

Medidas de Intervencidn con los alumnos y objetivos a trabajar con ellos.
Medidas de Intervencidén con las familias

Medidas de Intervencién con el grupo-clase

Evaluacion.
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ANEXO 3
MEDIACION ESCOLAR
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INTRODUCCION

La convivencia es, probablemente, hoy mdas que nunca un objetivo de primordial de de
cualquier sistema educativo, y, al mismo tiempo, un contexto esencial que habilita y da sentido los
principios, contenidos, estrategias y procedimiento de las experiencias de ensefianza y aprendizaje
definidas, desarrolladas y evaluadas en el dia a dia e nuestros centros educativos.

Convivir es, por tanto, mas que simplemente vivir. Supone ser y estar, claro, pero también
atender, escuchar, interpretar, reaccionar, interactuar, responder. También supone, por supuesto,
hacer, medir, ponderar, considerar, tener en cuenta, valorar, respetar, ser sensible, cooperar... Y
todo ello con los otros importantes. Con los que nos acompafian en cada experiencia, en cada
situacidn, es, en definitiva, construir y construirnos con aquellos que forman parte de nuestro
entorno mas proximo, los que forman e integran nuestra comunidad, en el sentido concreto y
amplio del término.

La convivencia debe ser entendida, pues, como un fin a conseguir. Sin duda. Pero asimismo,
y esto es sustancial, como una herramienta poderosa para construir el camino del aprendizaje, de
la interpretacion del mundo. Un escenario, un sendero donde mirar y verse, comunicar y
comunicarse, compartir, ganar y perder, dar y recibir. Influir y verse influido. Un marco en el que
vivir el conflicto. Ese que nos permite crecer. El cognitivo que nos hace ir mas alla de lo que ya
conocemos. Y también el social, que nos adiestra en el complejo arte de las relaciones
interpersonales y, con ellas, en el trabajo en equipo, la construccién compartida, de todos; en
argumentar y aportar una vision de las cosas y escuchar y valorar otras diferentes. Y acabar
sumando. Y madurando, en consecuencia.

Porque, en efecto, la convivencia es también conflicto. Y de él hemos de aprender. Y de él,
del conflicto, de la duda, de la confrontacién razonada y pacifica hemos de aprovechar sus amplias
y diversas posibilidades. Y de la controversia que se torna compleja, la que genera dificultades y
contradicciones. Y enfados, en ocasiones. De ella también hemos de aprender. Para tornarla éticay
saludable. Ese es el reto. Ensefiar y aprender en una escuela de todos y para todos, donde la
convivencia dibuja un fin en si mismo, pero, al mismo tiempo, una manera de estar, ser y hacer. Con
todos.

Se cree que las medidas organizativas de un centro tienen gran repercusién en la mejora de la
convivencia y en la prevencidn de conflictos y de situaciones de violencia y/o acoso. Por esta razon,
como en otros aspectos, conviene diferenciar las medidas que pueden tomarse:

@ Vigilancia de recreos, pasillos, cambios de clase, horario de comedor, traslados de aula,
entradas y salidas del centro, etc. Es principalmente en esas situaciones donde se manifiesta
el mayor numero de conflictos entre los alumnos. En las edades mds tempranas conviene
reforzar al maximo estas medidas, estableciendo sistemas para evitar que los alumnos
permanezcan solos en el aula entre clases.

@ Informacion a alumnos y padres de las medidas organizativas del centro, asi como en la
evaluacién de su funcionamiento, y en la discusién e incorporacién, en su caso, de las
propuestas de mejora.

@ Disponer de un sistema de comunicacion interno y confidencial de alumnos con tutores o
personas adultas a las que acudir, medios de denuncia y peticion de ayuda: coreo
electrdénico, buzdn, teléfono, etc.
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¢QUE ES LA MEDIACION?
1.1. DEFINICION

En la mayoria de los Centros Educativos espafioles existe el problema acuciante y creciente
del acoso y la violencia escolar.

Como educadores, debemos movilizarnos para hacer frente a este grave problema. Sabemos
gue estos indeseables fendmenos tienen su origen en los conflictos que genera la convivencia y que
es aqui, en su origen, donde deben ser abordados adecuadamente. Sin embargo, el conflicto es algo
inherente a la naturaleza humana, comun e inevitable en cualquier colectivo. Por ello, no es posible
orientar nuestra organizacion escolar intentando evitar los conflictos. Al contrario, hay que idear
sistemas de resolucion de conflictos que hagan de éstos un instrumento de aprendizaje mas y que
sirva para regular la convivencia cotidiana.

Los conflictos pueden ser motor de cambio para las personas y para los contextos sociales
donde éstas se desenvuelven. Para lograrlo, por un lado debemos reflexionar y hacer reflexionar
sobre las actitudes, los valores y los sentimientos (inteligencia emocional) y, por otro, crear en la
escuela espacios y estructuras que favorezcan los procesos de negociacién y mediacion coherentes
con esas actitudes, valores y sentimientos.

Asi entendida, la mediacidn es un proceso que trata de establecer acuerdos entre las partes
en conflicto desde un plano de igualdad y de forma voluntaria, con la presencia de mediadores que
no cuentan con capacidad de decision, aunque pueden mostrar aspectos del problema que hayan
pasado desapercibidos por las partes y sugerir formulas de compensacién consensuadas entre
victima y agresor.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

- Mejorar el clima de convivencia del Centro, no evitando los conflictos pero si resolviéndolos
de manera aceptable.

- Proporcionar a los alumnos ocasiones para la reflexién sobre el propio comportamiento,
para la empatia hacia los demds y contribuyendo al desarrollo de su inteligencia emocional.

- Fomentar la autoestima, la responsabilidad, el respeto, el didlogo, la sociabilidad, la
generosidad y otros valores positivos.

- Fomentar una gestién constructiva del conflicto.
- Formar en técnicas de comunicacién, escucha activa y resolucién de conflictos.
- Proporcionar habilidades y recursos personales para afrontar diferentes situaciones.

- Dotar de responsabilidad y protagonismo a alumnos y profesores en cuanto a la convivencia
del centro, creando de esta manera un sentido de pertenencia al mismo.

- Observar el clima de convivencia de la clase, detectar situaciones conflictivas e intervenir si
fuera necesario.

- Prevenir situaciones de violencia, agresion fisica o verbal, tensién, aislamiento, rechazo.
- Realizar mediaciones
- Favorecer una red de apoyo social y emocional entre alumnos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ayudar a resolver conflictos entre la Comunidad Educativa, en nuestro caso, entre el
alumnado, tomando en consideracion a todas las partes.
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- Crearun clima constructivo y pacifico para salvaguardar la autoestima de toda la comunidad.

- Abordar positivamente los conflictos como algo habitual en la vida. El conflicto es inherente
al ser humano.

- Usar el didlogo como herramienta que resuelve conflictos frente a la violencia, la huida o la
sumision.
- Fomentar el autocontrol para tomar decisiones auténomas y reflexivas.
EQUIPO DE MEDIACION
1. EQUIPO COORDINADOR
1.1. COMPONENTES

Los coordinadores del Equipo de Mediacion serdn 4. Dos de ellos abarcaran la etapa de
Primaria (Maria Avilés y AlImudena Bosqued) y otros dos la de Secundariay
Bachillerato (Marisa Julian y Ana Belén Herraiz).

1.2. FUNCIONES

- Disefiar el programa de mediacidn considerando todas las acciones a emprender, los
plazos y las personas responsables.

- Organizar la seleccién de personas mediadoras.
- Coordinar la logistica para el entrenamiento de las personas mediadoras
- Organizar y supervisar el sistema de derivacion de casos.

- Preparar el desarrollo de las mediaciones: horarios, espacios, asignacion de
mediadores...

- Dirigir las reuniones de seguimiento quincenal o mensualmente con las personas
mediadoras.

- Mantener un sistema de registro efectivo de todas las sesiones de mediacién vy
recopilar los datos estadisticos necesarios.

- Realizar por lo menos un evento anual de reconocimiento de la labor de las personas
mediadoras.

- Divulgar periédicamente entre la comunidad escolar el programa de mediacion.
- Mantener al profesorado informado sobre la evolucién del programa de mediacién.
- Evaluar el programa y difundir sus resultados.

2. PROFESORES

En el centro escolar se formaran profesores de las etapas de Educacién Primaria, Secundaria
y Bachillerato para poder ser profesores mediadores. Dichos profesores asistiran de manera
voluntaria al proceso de formacion en mediacion.

Los profesores que sean formados, podran realizar procesos de mediacion ya sea bien como
observadores, o bien como profesores mediadores para solucionar un conflicto. En caso de actuar
como mediadores, cumplirdn las mismas funciones que los alumnos mediadores, las cuales se
detallan en el siguiente punto.

En un futuro se espera que también se formen profesores de la etapa de Educacién Infantil.

3. PERSONAL DE COMEDOR
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Dada la importancia que tiene implicar a toda la comunidad escolar y que una gran parte de

los conflictos se producen en el patio, se considera de gran interés que una parte representativa del
personal de comedor se forme en Mediacion Escolar. En este caso se han formado a dos personas.

4. ALUMNOS

El programa de mediacidn en nuestro centro escolar contara con 15 alumnos de Primaria y

otros 15 de Secundaria.

4.1.

CONDICIONES PARA SER ALUMNO MEDIADOR

Para desempefar adecuadamente su labor, los alumnos mediadores han de reunir las

siguientes condiciones:

4.2.

4.3.

- Ser aceptados y respetados por sus compafieros, aungque no necesariamente han de
ser lideres.

- Ser imparciales y justos
- Serdiscretos

- Ser responsables, asumiendo las obligaciones derivadas de su cargo; al menos,
durante un curso completo.

- Ser empaticos, capaces de entender las razones de cada una de las partes en
conflicto.

- Reflejar la diversidad de la poblacidn.
FUNCIONES DE LOS ALUMNOS MEDIADORES

ESCUCHAR: no enjuiciar ni criticar. Mantener una escucha activa en las versiones de los
conflictos que dé cada una de las partes implicadas.

MEDIAR: en aquellos conflictos que proceda. En el caso de que se produzca la mediacién, las
pautas de actuacién a seguir por parte de los alumnos seran las siguientes:

Seguir durante todo el proceso los pilares de la mediacion: confidencialidad, imparcialidad y
voluntariedad.

Escuchar activamente

No juzgar

No proponer soluciones

Explorar los intereses y necesidades de cada una de las partes
Encauzar hacia visiones y soluciones realistas

DERIVAR: en aquellos casos en los que no sepan bien cdmo actuar o sean casos que se han
predeterminado como no mediables (abusos, agresiones fisicas fuertes) o cuando las
personas implicadas reflejen mucho dolor o dificultades personales.

CAPACIDADES DESARROLLADAS A TRAVES DE SU FORMACION Y PARTICIPACION EN

LAS SESIONES

La observacién de la realidad y de los problemas que padecen las personas que los rodean.

La capacidad de reflexion.
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- Capacidad de comunicarse, de escuchar activamente, de participar y colaborar.
- El aprendizaje a ser asertivos respetando el punto de vista de los demas.

- El desarrollo de capacidades emocionales, como la empatia, haciendo ponerse en el lugar
del otro a cada una de las partes implicadas para asi comprender sus sentimientos, sus
necesidades, sus intereses y sus valores.

- Lainteriorizacidon de resolucién de conflictos aplicadas a la mediacion.
4.4. VALORES TRABAJADOS CON EL EQUIPO DE MEDIACION
- CONFIDENCIALIDAD: ser respetuoso con las dificultades de las personas.
- COMPROMISO: tanto con el equipo de Mediacidon como con su actitud de ayuda.
- RESPETO: para aquellos companeros que requieran su acompafiamiento.

- SOLIDARIDAD: ser solidario hacia el dolor, dificultad, debilidad o diferencia del otro.
Respetar las diferencias y buscar el encuentro en vez del conflicto.

- JUSTICIA: respeto y proteccion a las necesidades y derechos fundamentales de las personas.
- DISPONIBILIDAD: participar y colaborar activamente.
4.5, FUTUROS MEDIADORES

El Programa de Mediacidn se instaura una vez comenzado el curso escolar 2017/18. A partir
de los siguientes cursos se irdn formando alumnos de 52 de Primaria, puesto que es el curso que se
guedaria sin alumnos. Esto no descarta que en un futuro se formen alumnos de otros cursos
inferiores y se haga extensivo a toda la Comunidad Escolar del centro.

PROTOCOLO DE ACTUACION
FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACION.
A. COMO SOLICITAR UNA MEDIACION

Los alumnos que deseen llevar a cabo un proceso de mediacién podran hacerlo de las
siguientes maneras:

@ Solicitud en el buzén de mediacién (situado en planta baja al lado del Salén Naranja del
pabellédn de Secundaria; 32 Planta del pabellén de Primaria, junto al despacho de
Almudena Bosqued). Este buzdn se revisara al menos una vez por semana por parte de
las coordinadoras del programa.

@ Solicitud del proceso a través de un profesor y/o alumno mediador. Tras la solicitud, el
profesor/alumno mediador se pondra en contacto con el equipo coordinador para
comunicarselo. Sera este Ultimo el que decida si el caso es mediable o no.

@ Solicitud directa a algin miembro del equipo coordinador.

En el caso que sea algin miembro del Equipo de Mediacidn, no las partes implicadas
directamente en el conflicto, el que detecte un posible caso, se dirigira a las partes y las informard
sobre la posibilidad de hacer una mediacién informal (en ese mismo momento si el caso no reviste
gravedad) o formal.

B. VALORACION INICIAL DE SU VIABILIDAD
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Valoracion positiva: aceptacion del caso. Seleccion de mediadores y observadores (en los
primeros procesos) e inicio de la premediacion.

Valoracién negativa: fin del proceso y derivacion a otro procedimiento y/o via
disciplinaria.

C. PREMEDIACION:

Informar en qué consiste la mediacién.
Recoger informacion con las partes por separado.
Proponer la mediacion.

Confirmar su disposicién voluntaria a mediar.

D. PREPARACION DE LA SESION DE MEDIACION

Organizar el momento y el lugar de la sesién y su logistica.
Preparar los documentos necesarios.
Analizar el caso y preparar la comediacion.

Comunicar la fecha y entrega de documentos a las partes.

E. SESION DE MEDIACION

Presentacién de los mediadores y de las reglas de la mediacion: confidencialidad,
imparcialidad y voluntariedad; respeto del turno de palabra; no uso de lenguaje
ofensivo...

Cuéntame: cada una de las partes expondra su verdad sobre el conflicto

Aclarar el problema: los alumnos mediadores parafrasearan a cada una de las partes; de
esta manera se intentara conseguir una versidén consensuada del conflicto y concretar
los puntos que puedan hacer avanzar hacia el entendimiento. De esta manera, se
intentarda explorar cudles son las verdaderas necesidades de cada una de las partes.

Proponer soluciones: cada una de las partes implicadas propondra la solucidn al conflicto

Llegar a un acuerdo: tras haber escuchado a cada uno de los alumnos mediados y haber
visto cuales son sus necesidades para solucionar el conflicto, entre ellos decidiran cual
es la mejor soluciéon al mismo.Los acuerdos a los que se lleguen han de ser equilibrados,
realistas, concretos, claros, aceptables por las partes, evaluable y que mantenga la
expectativa de mejorar la relacién.

Agradecer a cada una de las partes su colaboracion.

F. EVALUACION DE LA MEDIACION

Evaluar los resultados y la actuacién de los mediadores.
Realizar informe de mediacion.

Registrar documentacion.

G. SEGUIMIENTO

Seguir el cumplimiento del acuerdo (si existe).

ELECCION DE LOS MEDIADORES EN CADA CONFLICTO
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El Equipo Coordinador dispondra de una plantilla para saber la disponibilidad de cada uno
de los alumnos mediadores.

Los alumnos mediadores para cada conflicto seran elegidos de manera adecuada teniendo
en cuenta que:

No haya ningun vinculo afectivo de estos con alguna de las partes para asi cumplir uno de
los principios basicos de la mediacion, la imparcialidad.

El alumno mediador elegido sea de un curso superior con respecto a las partes que quieren
resolver el conflicto.

TIEMPOS Y ESPACIOS
> EL ESPACIO

Teniendo en cuenta que el hecho de disponer de un espacio para llevar a cabo la mediacién
es imprescindible; tanto en el pabellén de Primaria como en el pabellén de Secundaria se han
buscado lugares que cumplan unas condiciones minimas para dicha causa, es decir, un lugar en el
gue las personas puedan sentarse cmodamente, mirarse y escucharse los unos a los otros.

En el caso de Primaria, las mediaciones se llevardn a cabo en la 32 planta del edificio en el
despacho de Almudena los viernes y en cualquier aula vacia los miércoles; en el caso de Secundaria,
en un aula de la 42 planta situada entre el aula de Dibujo y la de Informatica.

> ELTIEMPO

Asimismo, es importante también que existan unos tiempos en los que se puedan desarrollar
las sesiones de mediacion. Por esta razén, es necesario que los miembros de la comunidad educativa
sean conscientes de que la mediacion tiene un tiempo y un lugar donde desarrollarse. De este modo,
se evitaran solapamientos de actividades o, en el caso de se produzcan, ya habran sido valorados y
aceptados previamente.

En Secundaria las mediaciones se realizaran en la hora del recreo o a las 14.30h; en el caso
de Primaria los miércoles a las 13h y los viernes a las 9h.

Aungue se haya establecido un tiempo, no exime que si una sesion de mediacion ha de
celebrarse de manera inmediata, no se haga. Toda la comunidad educativa sera consciente y habra
de contemplar la posibilidad de que se pueda producir dicha situacién.

CASOS/CONFLICTOS MEDIABLES Y NO MEDIABLES

La mediacidén es una herramienta util para muchos de los conflictos que ocurren en los
centros escolares, pero no para todos.

Aunque la mediacion podria abordar diferentes conflictos entre la comunidad educativa en
general, en este caso solo se pondra en practica para resolver conflictos entre el alumnado.

Los conflictos considerados como mediables que mayormente se atenderan son los de
caracter interpersonal, que versan sobre temas tales como:

@ Amistades que se han deteriorado.
@ Faltas de respeto.
@ Rumores y malos entendidos.
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@ Objetos personales.
@ Espacios de juego.
@ Discriminacidn u hostigamiento.
@® Valores.
A su vez, se consideraran conflictos no mediables:
@ Los que no cumplan los principios de la mediacion.

@ Los que el reglamento de centro determine que se han de tratar por via disciplinaria
(agresiones fisicas fuertes).

@ Los que no traten un tema interpersonal o sean temas no negociables (actos
disruptivos)

SUSPENSION DE LAS MEDIACIONES

@ Aquellos en los que exista un desequilibrio de poder importante entre las diferentes
partes (acoso escolar).

@ Los casos en los que los miembros, o alguno de ellos, implicados reflejen mucho dolor
o graves dificultades familiares o socioafectivas.

SEGUIMIENTO Y ACTUACION

Al final de cada mediacién y una vez llegado a un acuerdo que satisfaga a las dos partes, los
alumnos mediadores ofreceran la revision del caso en un tiempo que realmente sera estimado
segun el tipo de conflicto tratado. Dicha revisidn oscilard entre la semana y los quince dias después
de que se haya producido la mediacidn.

En caso de que algunas de las partes haya incumplido su acuerdo, los alumnos mediadores
les invitaran a realizar otra mediacién para ver si, de esta manera y volviendo al caso mediante el
parafraseo de la mediacidn anterior, se puede llegar a arreglar adoptando otro tipo de acuerdo.

En aquellos casos en los que una de las partes, reiteradamente, no cumpla lo acordado;
obligard a los alumnos mediadores a comunicarlo al equipo de coordinacién y este determinara si
se le impone algun tipo de sancién

BIBLIOGRAFIA
@ Proyecto aula de mediacion. C.E.I.P Nuestra Sefiora de la Fuensanta.
1. ANEXOS
a. SOLICITUD DE MEDIACION
b. CONTRATO DE ACUERDOS
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45

Deus canitas est
CORAZONISTAS

Hoy hemos participado en un encuentro de mediacidn y hemos llegado a unos acuerdos que nos
parecen justos y que ayudardn a arreglar nuestra situacion.

NOMBRE............ccovvtiiiiiciciiiriee e
NOMBRE:..........ccooiiritiiiiicicirr e,

Estoy de acuerdo en: Estoy de acuerdo en
Firma: Firma

* Han participado como mediadores/as:

Firma: Firma:
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ANEXO 2: ACTA DE LA SESION DE MEDIACION.

COLEGIO SAGRADA FAMILIA C/ JORGE JUAN CURSO 20....../20....

[T o{ s T F OO

Datos de los alumnos en conflicto:
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
Curso: Curso:

Breve relato del problema:

Firmas de los alumnos Firmas de los mediadores

ANEXO 3: EVALUACION (Mediadores).

1. ¢Como te has sentido ejerciendo de mediador?

2. ¢Como te tratan tus compafieros?
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¢Te ha servido para resolver tus propios conflictos?
¢Te sientes mads seguro de ti mismo?
¢Ha merecido la pena el esfuerzo realizado?

¢Te gustaria continuar como mediador el préximo curso?

N o v o k~ow

¢Qué cosas cambiarias para mejorar?

ANEXO 4: EVALUACION (Profesores).

1. ¢Ha mejorado el clima de convivencia en el Centro?
2. ¢Alos alumnos mediadores les ha costado mantener el ritmo de aprendizaje?

3. ¢Qué propuestas de mejora sugieres?

ANEXO 5: EVALUACION (Coordinador).

1. Numero de actuaciones de mediacidn llevadas a cabo: Resueltas positivamente y con
acuerdo:

2. Sinresolverse y que han pasado a otras instancias:
3. ¢Los efectos de la mediacién han sido permanentes?

4. Propuestas de mejora:
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Anexo 4

PLAN DE ACOGIDA ALUMNOS
INMIGRANTES
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1. JUSTIFICACION

Desde la contextualizacidon del centro:

El Colegio Sagrada Familia esta ubicado en la calle Jorge Juan, 165, en el barrio de la Fuente
del Berro de Madrid.

Su alumnado pertenece a una clase social media, en su mayor parte bastante interesada por
la educacioén.

La llegada de alumnado procedente de otros paises se ha incrementado considerablemente
durante los Ultimos afios. Esto ha supuesto que el centro haya pensado en hacer algunos cambios
para adaptarse a esta nueva realidad.

Sabemos que no es sélo tarea de los recién llegados hacer un esfuerzo por integrarse en la
sociedad a la que llegan, sino que ésta debe también poner de su parte para adaptarse a la nueva
situacidn que la presencia de nuevos ciudadanos y ciudadanas genera. Por ello es fundamental que
acojamos de la mejor manera a los/as recién llegados/as.

Nuestro centro es consciente de que somos el elemento integrador mas importante de que
van a disponer las familias y que habra que disefiar estrategias e implementar medidas que ayuden
a facilitar, lo mas posible, la adaptacién a la nueva realidad por parte de toda la comunidad.

Para ello, se ha elaborado un plan de acogida, donde se toman decisiones importantes
relativas a la recepcion, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Quiény cémo se atenderd a la familia
e Qué informacidn se le facilitara

e Quiény como ayudard a entender el funcionamiento de nuestro centro a la persona
que llega

Sin embargo, esto sélo no es suficiente, también se debe reflexionar sobre la incorporacién
de elementos de culturas diferentes a las nuestras en nuestro curriculo.

Entendemos que tenemos que educar a nuestros hijos e hijas en el respeto a si mismos y a
los demas, en el respeto a nuestra cultura y nuestra lengua y en el respeto a las demas lenguas y
culturas.

2. OBJETIVOS
Los objetivos generales que se persiguen con la elaboracién del Plan de actuacion son:

- Organizar las intervenciones educativas que el centro propone para lograr la
integracién plena del alumnado inmigrante.

- Lograr la mayor aceptacion de toda la comunidad educativa, fomentando actitudes
de acogida y cooperacion, hacia el nuevo alumnado.

En relacién con los citados objetivos y de forma mas concreta se explicitan los siguientes
objetivos especificos:

- Facilitar la escolarizacién del alumnado perteneciente a familias de extranjeros, asi
como los tramites burocraticos que implica su matriculacién en el centro.

- Propiciar un ambiente escolar en el que el nuevo alumnado y sus familias se sientan
bien acogidos.

- Dar aconocer a las familias los aspectos basicos del sistema educativo.
76



- Informar sobre las ayudas y becas de estudio, asi como de las actividades
complementarias y extraescolares que se ofrecen en el centro.

- Contribuir a que la familias se sientan parte integrante de nuestra Comunidad
Educativa y sientan presente la valoracion y el respeto hacia sus culturas de origen.

3. ACTUACIONES
3.1. DEL EQUIPO DIRECTIVO

La familia recién llegada recibird las primeras impresiones del centro escolar a través del
equipo directivo. Por tanto hay que dar mucha importancia a estos contactos iniciales.

Primer contacto con las familias

La informacidn que se proporcione debe ser bdsica y comprensible; no hay que forzar a la
familia a dar la informacion que no desee o no pueda dar. A modo orientativo se sefialan algunos
temas posibles para este primer contacto:

a. Informar sobre algunos aspectos de organizacién y funcionamiento del centro:
e Horarios, actividades y protocolo de faltas de asistencia.
e Materiales necesarios para el alumnado.

e Informacién sobre todo tipo de becas y ayudas para material escolar, libros de
texto y comedor: comunicar quienes son los receptores de estas ayudas y
colaborar en su tramitacion.

e Otros servicios y actividades del centro: comedor, actividades extraescolares,
salidas, excursiones, etc.

e Servicios sociales que puedan servir de ayuda y referencia.
b. Proporcionar un documento escrito con los siguientes datos:

e Informacién basica sobre el sistema educativo.

e Direccidn, teléfono del centro y nombre de la persona de referencia.

e Posible participacién de padres y madres en actividades de aula y de centro.
c. Ensefiarles las instalaciones del centro: aulas, gimnasio, comedor.

d. Sise puede, dar cita para la entrevista inicial en un plazo corto de tiempo, donde se
espera recabar mas informacion.

Cuando se desconoce la lengua de la familia y no se dispone de recursos, se podra solicitar
el servicio de traduccién de la Delegacién Territorial. La utilizacién de este personal cualificado es
fundamental para conseguir que el intercambio de informacién sea claro, completo y confidencial.

Entrevista inicial

Los objetivos son:

Hacer la presentacién del tutor y del profesor/a de refuerzo lingiistico al alumno/ay a la
familia. Convendria que el tutor/a participara en la entrevista.

- Informar sobre los objetivos, proyecto lingliistico y sefias de identidad mas
importantes del centro.
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- Aclarar las dudas que las familias puedan tener relativas al sistema educativo. El
centro podria disponer de un album con fotografias en las que aparezcan algunas
actividades que se desarrollan en el mismo para facilitar las explicaciones.

- Recoger informacién exhaustiva sobre la situacién del alumnado recién llegado y de
sus familias: procedencia, lengua familiar, escolarizaciéon previa, residencia,
componentes de la familia, situacidon y seguimiento escolar, aspectos sociales y
culturales, etc. Esta informacion sera recogida en un registro y se guardara en un
archivo del alumnado.

- Informar sobre el plan de intervencidn en el aula, sobre su adscripcién a un curso y
el plan de intervencidn en el grupo.

- Explicar el programa de refuerzo y pedir su conformidad con respecto a la
participacion del alumno/ alumna.

- Informar sobre los modos de actuacion mas comunes relacionados con deberes,
salidas, actividades extraescolares, etc.

Algunas alumnas o alumnos, en funcién de su madurez y experiencias previas, pueden
participar en esta entrevista inicial para comprender mejor el proceso de escolarizacidén e implicarse
en el mismo. Para los mas pequefios resultard positivo hacer su primera visita al centro con sus
familiares y ver que estos son tratados con respeto.

Criterios de adscripcion al curso

EL centro debe elaborar una serie de criterios que orienten la toma de decisiones sobre la
ubicacion de cada alumno/a en su grupo clase. Tienen que ser criterios flexibles que puedan ser
modificados para aplicarse en cada caso.

El mds importante es la edad ya que la socializacién es mas facil en un grupo de edad
homogénea y la relacion entre iguales facilita la adquisicidn de las pautas de comportamiento y de
la propia lengua de relacion.

Ademas, se tendran en cuenta factores como la escolarizacidn previa del alumnado, el grado
de competencia oral y escrita en su lengua familiar y en las escolares, su desarrollo evolutivo y la
situacidn familiar y social en la que se encuentra.

En cualquier caso, no conviene que haya mas de un afio de diferencia respecto de la edad de
sus pares.

Orientacidn y asesoria

Se podra contar con los recursos propios del centro para llevar a cabo las siguientes tareas:
- Entrevista inicial y reuniones de seguimiento del alumnado.
- Valoracién de los diferentes criterios de adscripcién del alumnado al curso.

- Valoracién inicial de la competencia del alumnado en su lengua y en la de la
Comunidad, de sus conocimientos y sus destrezas académicas.

- Orientaciones sobre la planificacién de aprendizajes y las adaptaciones curriculares
necesarias.

- Creacidén y adaptacion de materiales.

Traspaso de informacion
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Debe tratarse con gran cautela la informacion proporcionada por las familias y saber
diferenciar cual es la que debe ser restringida por su caracter confidencial y cual compartida por los
agentes que intervienen en el plan de acogida:

- Eltutor /a

- El profesorado de refuerzo y equipo de apoyo y orientacion.

- El profesorado del ciclo.

- Elresto de miembros de la comunidad escolar que tengan relacion con el alumno/a.

Relacidn con otros servicios sociales

El centro escolar no es la Unica institucién que trabaja para la inclusién social y para dar
respuesta adecuada a la situacion de la poblacidn inmigrante. Se debera hacer una labor de difusion
para dar a conocer los recursos del municipio y desarrollar las estrategias pertinentes para su
utilizacion.

Los alumnos y alumnas de los Ultimos cursos de primaria y sobre todo los de ESO necesitan
unas horas de estudio fuera de las clases. A veces no resulta facil que dispongan de un lugar
adecuado en casa, con libros de consulta, un clima favorable y con alguien que les pueda orientar y
resolver dudas basicas. Existen organismos que disponen de esta infraestructura.

Muchos alumnos/as ocupan el ocio casi exclusivamente en ver la television o permanecer
prolongadamente en la calle. Hay centros recreativos y actividades deportivas programadas y
subvencionadas que no se aprovechan.
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3.2 DEL EQUIPO DOCENTE

Orientaciones

Todo el equipo ha de tener en cuenta una serie de medidas que se deben poner en practica
para lograr un clima relajado y acogedor en la clase que favorezca el proceso de adaptacién del
recién llegado/a:

Acogida cdlida, afectuosa y continuada, pero no abrumadora, evitando el exceso de
informacién y de agentes.

Presentacion de todos y cada uno de los profesores y profesoras con los que este
alumnado tiene relacion.

Presentacion del espacio fisico del centro y los servicios basicos

Explicacidn clara de las pautas y normas de convivencia del centro que han de ser
respetadas desde el principio.

Visidn global del alumnado, horarios y actividades que se proponen.

Estrategias

Algunas estrategias comunicativas favorecedoras que todo el personal puede poner en

practica son:

Asegurarse de que el alumno/a entiende la informacion basica y que cuando habla,
se le escucha.

Dirigirse directamente a la persona implicada mirandole a la cara.

Hablar con frases claras y estructuras correctas, despacio cuando sea preciso,
enfatizando, vocalizando y simplificando la lengua cuando sea dificil establecer
comunicacion.

Reforzar la informacién verbal a través de gestos e imagenes.
Facilitar la escucha activa y la participacidon. Cuanto mas hable el alumno/a, mejor.

Potenciar actividades de lengua oral que exijan comunicaciéon con los iguales y
propiciar situaciones mas informales, como las de juego, para favorecer la
adquisicion de la lengua en este contexto de comunicacién.

Demostrar comprension y refuerzo positivo ante el mdas minimo intento de
comunicacion, priorizando el esfuerzo comunicativo y la negociacién del significado
sobre la exigencia de la correccién formal del mensaje.

Conceder tiempo al proceso de interiorizacidén de la lengua animando pero sin forzar
desde el principio las producciones orales del alumnado.

Actividades concretas

Valoracidn inicial: conocer el nivel del alumno/a en todas las areas especialmente en
las instrumentales y en lengua.

Organizacion del curriculo a corto plazo. Actividades y materiales.

Dependiendo de los resultados de la valoracién inicial, se adaptara el curriculo a las

necesidades.

Atencion personalizada. Recursos humanos y materiales.
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La llegada de nuevos estudiantes puede ser constante e intermitente a lo largo de todo el
curso, y se deben optimizar los recursos para responder a las demandas que esta llegada escalonada
origina. Es importante que los métodos y materiales se adapten a la edad del alumnado al que van

dirigidos.

Los criterios basicos para la planificacion de los diferentes apoyos son:

1. El tutor/a es la persona responsable del seguimiento del proceso escolar del
alumnado. Las tareas que se deriven del plan individual se asignaran al personal
docente ordinario y solamente cuando se trate de tareas derivadas de necesidades
educativas asociadas a discapacidades fisicas o psiquicas se adjudicaran al
profesorado de pedagogia terapéutica.

2. Inicialmente el apoyo serd oral y favorecera la competencia comunicativa.

3. En Educacién Infantil y Primer Ciclo de Primaria se aconseja trabajar dentro del aula.
De esta manera el alumnado podra llevar a cabo las actividades que se plantean para
todo el grupo.

4. En Primaria se plantea la atencién fuera del aula en sesiones cortas.

5. En Secundaria se necesitard atencién dentro y fuera del aula.

6. Este proceso estard orientado por el plan individual de cada alumno/a.

Horarios:

El horario del alumnado se elaborara teniendo en cuenta todo el profesorado que interviene.

Estos estudiantes deben permanecer con su grupo en aquellas dreas y momentos que
faciliten su integracién en el aula porque la metodologia y la propia dindmica de estas clases
favorecen la interaccion entre iguales, la comunicacién no verbal.

Si tiene que salir del aula es preferible que lo haga mientras el resto lleva a cabo actividades
en aquellas areas en las que la lengua es objeto de estudio o el Unico soporte para trabajar.

3.3. EL PAPEL DEL TUTOR/A Y LA ACOGIDA EN EL AULA

El tutor/a es la persona de referencia y a través de la que se establecen los vinculos afectivos.
Para realizar una buena acogida se debe tener en cuenta:

1.
2.

La informacidn que se proporcione ha de ser muy clara y precisa.

Es fundamental crear las condiciones que permitan al alumnado nuevo mostrar sus
habilidades ante sus compafieros/as, lo que reforzara su autoestima.

La atencidn al nuevo/a alumno/a ha de ser constante. No se le puede abandonar a
su suerte mientras se atiende a la mayoria. Una manera eficaz de abordar esta
situacion es a través del trabajo cooperativo.

En los momentos de reflexion tutorial, se haran explicitos los avances que realiza este
alumnado insistiendo en las areas en las que necesitan apoyo del resto de
compafieros/as.

La acogida en el aula

Preparacion
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Siempre que sea posible, se procurara anticipar la llegada de un nuevo alumno/a a la clase
informando al grupo, fomentando el interés por conocer a la persona, el pais del que viene, su
lengua, etc.

Formulando preguntas sobre palabras en su lengua.
Localizando en el mapamundi el pais de procedencia.

Preparando un cartel de bienvenida.

P wN P

Estableciendo actividades de recibimiento.
5. Eligiendo a la persona o grupo embajador.

La colaboracidn del alumnado en la acogida es fundamental para que ésta sea exitosa. Se
puede pedir al grupo que ayude a la persona recién llegada a comprender la lengua a través de
estrategias como: senalar imdgenes para ayudarle con algunas palabras, hablar despacio y
vocalizando, ser paciente, insistir hasta hacerse comprender, no desistir, buscar una lengua comun,
etc.

Presentacion

El tutor/a es la encargada de presentar al recién llegado al resto del profesorado y de
ensefarle los espacios en los que pasara la mayor parte del tiempo escolar.

Ademas, conviene tener en cuenta que todas las personas de la clase son nuevas para el
recién llegado. Es importante organizar actividades sencillas de presentacion de los compafieros y
companferas y de sus lugares de procedencia con un doble objetivo: conocer las personas de la clase
y practicar la lengua propia de los saludos y presentaciones.

Organizacion y funcionamiento de la clase

Todo el alumnado debe implicarse en la acogida porque repercutira en la propia dindmica
de la clase y enriquecera las experiencias educativas.

Si hay algun otro estudiante que hable la lengua del recién llegado/a, es conveniente que se
sienten juntos durante los primeros dias para que sirva de vinculo con la clase, siempre que las
personas implicadas estén de acuerdo.

La organizacion de la clase en pequefios grupos de trabajo facilita la interaccidn entre iguales
y la integracién

Es fundamental explicarle exhaustivamente durante los primeros dias lo que tiene que hacer
y proporcionarle su horario por escrito comentando lo que toca en cada momento.

Seguimiento y coordinacién

La persona responsable del seguimiento del es el tutor/a. Este/a debe establecer una serie
de reuniones periddicas de coordinacién con el resto de los agentes educativos.

La finalidad de estas reuniones es poder valorar el progreso y reelaborar métodos de trabajo,
contenidos y materiales, asi como las adecuaciones curriculares necesarias.
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CUADRO RESUMEN DE LAS ACTUACIONES

ACTUACIONES

RECURSOS

TEMPORALIZACION

RESPECTO

AL

CENTRO

Adecuacién de la PGA, PECy PCC
en el momento que se revisen
dichos documentos.

Claustro profesores.

A principio de curso.

Entrevista con la familia.

Equipo directivo.

Tutor del grupo de clase.

Cuando surja la necesidad.

Coordinacién con los profesionales
que interaccionan con el alumno.

Profesorado.

Orientacion.

Alo largo del curso.

Creacién de hojas de seguimiento
de cada alumno para el tutory los
profesores de apoyo.

Tutor del grupo clase.

Profesor responsable del apoyo.

Alo largo del curso.

Informacion a la familia de las
caracteristicas del centro y
circunstancias.

Equipo directivo.
Tutor del grupo clase.

Profesor responsable del apoyo.

Alo largo del curso.

Toma de decisiones sobre la
adscripcion del alumnado en un
curso determinado segun criterios
de escolarizacion fijados (edad,
conocimiento del idioma,
nivel curricular,...).

Equipo directivo.
Profesor responsable del apoyo.

Orientador.

Cuando se escolarice el alumno.

RESPECTO A LOS
ALUMNOS

RESPECTO A LAS
FAMILIAS

Conocimiento de la situacién del
alumnado.

Tutor del grupo clase.

Profesorado que imparte  clase

al alumno.

Profesor responsable del apoyo.

Especialmente al inicioy a lo
largo del curso.

Evaluacion inicial de la
competencia curricular /
competencia comunicativa.

Tutor del grupo clase.

Profesor responsable del apoyo.

Especialmente al inicioy a lo
largo del curso.

Elaboracidon de la programacion
que se va a llevar a cabo.

Tutor del grupo clase.

Profesor responsable del apoyo.

Especialmente al inicioy a lo
largo del curso.

Seguimiento y evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Orientacion e informacidn a las
familias de las opciones educativas
del centro.

Tutor del grupo clase. Profesor
responsable del apoyo.

Tutor del grupo clase. Profesor
responsable del apoyo.
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A lo largo del curso.

Especialmente al inicio y a lo
largo del curso.




Conocimiento de la situacién Tutor del grupo clase. Profesor
familiar del alumnado. responsable del apoyo.

A lo largo del curso.

Trabajo conjunto con las familias ) o
en relacién a necesidades de Equipo directivo.
compensacion social, aspectos
burocraticos...

Alo largo del curso
Profesor responsable del apoyo.

Informacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje de sus
hijos.

Tutor del grupo clase. Profesor

Trimestralmente.
responsable del apoyo.

Equipo directivo.

Fomento de la participacion de las |Tutor del grupo clase. Profesor

familias en la vida del Centro. responsable del apoyo. Alo largo del curso

Profesorado en general.

CUADRO RESUMEN DE LAS FASES

RESPONSABLES. ACTUACIONES.

Acogida inicial a la familia.

Entrevista para la recogida de datos.

Informacion a la familia sobre los  aspectos
organizativos del centro.

Toma de decisiones sobre la adscripcidon a un curso
determinado segln edad, nivel de competencia
curricular y comunicativa...

Equipo directivo y profesorado

1. FASE INFORMATIVA. .
que imparte el apoyo.

Visita de las dependencias del centro.

Elaborar un cartel de bienvenida (en distintos idiomas).
Realizar alguna actividad de sensibilizacién con todo el
alumnado.

Desarrollar alguna dindmica de grupo.

Pictografiado de los objetos del aula.

Presentacion de normas del centro, del aula y
horario.

Evaluacién Inicial.

Entrevista a la familia.

Adecuacion de la Programacion de Aula.

2. FASE DE ACOGIDA EN EL Profesorado que imparte el
CENTRO Y EN EL AULA. apoyo y tutor grupo de clase.

3. FASE DE ACOGIDA EN LA : . Actividades organizadas en el propio centro: Dia de la
COMUNIDAD EDUCATIVA. ’ Paz, Semana Cultural, Sagrado Corazon...
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4. VALORACION INICIAL Y PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL

4.1. Valoracion Inicial

El objetivo es diagnosticar las necesidades educativas del alumnado para disefiar el plan de
intervencion individualizada.

El tutor/a y el profesor/a de refuerzo llevaran a cabo la valoracién inicial con los
instrumentos que el departamento de orientacién les proporcione.

La valoracién inicial se realiza:
1. Recogiendo la informacion que dé la familia en la entrevista inicial sobre:
e Edad
e Escolarizacion anterior
e Afos de escolarizacién
e Lenguade la escuela
e Aprendizaje de la lecto-escritura: inicio...
e Competencia linglistica en su lengua familiar.
e Competencia linglistica en castellano.
e @Gustos e intereses.
2. Evaluando la competencia en las areas instrumentales

2.1. Competencia en la lengua familiar

Se pueden analizar materiales escolares que el alumno/a haya utilizado previamente.

Esta informacién es de gran importancia ya que resulta muy distinto elaborar un plan de
intervencion para una persona que sabe leer y escribir y que tiene que transferir lo aprendido a otro
codigo o hacerlo para atender a quien tiene dificultades de lecto-escritura o no esta alfabetizado/a.

2.2. Competencia en la lengua del ambito escolar

Se hard teniendo en cuenta las capacidades orales y si el alumno tiene adquirida alguna de
éstas, también se medirdn sus capacidades en lengua escrita.

La expresion y comprension oral se pueden comprobar mediante una conversacion informal,
con preguntas e instrucciones sencillas para averiguar el grado de comprensidn y de interaccion

La comprensién escrita se puede verificar leyendo primero una historia simple sobre la que
se formulan preguntas. Para la expresién escrita se pueden proporcionar imagenes que estimulen
la escritura.

2.3. Competencia en el drea de las matematicas

La valoraciéon se debe hacer sobre todos los bloques de contenido: aritmética, medida,
geometria y tratamiento de la informacion.

Es importante que las tareas que se propongan tengan algun tipo de apoyo para facilitar su
comprension.

2.4. Observacidon del comportamiento del alumno/a en otros ambitos

Conviene observar el desarrollo personal y social en situaciones y lugares diversos ya que las
dindmicas de los distintos ambitos son diferentes y permiten que ésta sea mas completa y fidedigna:
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en el grupo-clase, en el comedor, en el recreo, en el gimnasio, en la biblioteca, etc. Se trata de
observar:

e Como inicia las relaciones con los demds

e Como sigue las rutinas de clase y de la escuela

e Qué estrategias utiliza para entenderse con las demas
e Qué actitud manifiesta ante las tareas escolares

e Como se amolda al trabajo en grupo

Es positivo adjudicar un tiempo para que cada persona pueda explicar tranquilamente lo que
sabe. No hay que olvidar que se encuentra en una situacién que le resulta nueva y todo ello, junto
con las dificultades en la comunicacidn, puede proporcionar una percepcion equivocada respecto
de sus habilidades y capacidades.

Por ello, para recopilar la informacién, se puede otorgar un plazo aproximadamente de un
mes. Las decisiones que se tomen en el primer momento no tienen por qué ser las definitivas.

Es conveniente revisar de vez en cuando la informacion recogida y las medidas que se han
tomado a partir de ésta y cuando no sean las adecuadas o hayan sido superadas, modificarlas.

2.5. Plan de Intervencion Individual

El alumno/a inmigrante no es un alumno/a de necesidades educativas especiales. Necesita
un programa de intervencion que le facilite el aprendizaje de la lengua escolar, su integracion en el
grupo y guie su proceso de aprendizaje.

Una vez terminada la valoracion inicial, el profesorado tutor, con la ayuda del profesor de
refuerzo, elaborara el plan de intervencién individual en el que se detallaran los siguientes aspectos:

1. Objetivos y aprendizajes que hay que reforzar.
2. Tareas:

e Para realizar dentro del aula: areas, tipo de apoyos (recursos humanos y/o
materiales: adaptacion de material escolar, libros...)

e Para realizar fuera del aula: areas y contenidos que se van a trabajar, personas que
intervendran,...

3. Periodos en que se va a distribuir el proceso.
4. Actuaciones de caracter tutorial para favorecer la integracion del nuevo alumno/a.

5. Criterios, procedimientos y calendario para el seguimiento y evaluaciéon del plan de trabajo
por parte de todos los agentes que intervienen.

El plan individual debe revisarse tal como se menciona en el apartado referido a la valoracion
inicial.

5. RECURSOS NECESARIOS

5.1. Recursos humanos:

El desarrollo del presente Plan necesita la implicacidn de todo el profesorado del centro. Del
mismo modo, la implicacién del EOEP, de las familias, del personal no docente y del alumnado.

5.2. Recursos materiales:
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A partir de la elaboracidn de este Plan, es necesario revisar y actualizar el material existente
en el centro. Presentamos una serie de recursos de gran utilidad para la elaboracién del Plan y para
la respuesta educativa del alumnado.

e Manuales para la elaboraciéon del Plan:

Junta de Castilla y Ledn. Plan de acogida en centros para el alumnado extranjero. Valladolid:
Junta de Castillay Ledn.

Blanco Barrios, M. (2001). El alumnado extranjero: un reto educativo. Madrid: EOS.

Montén, M.J. (2003). La integraciéon del alumnado inmigrante en el centro escolar.
Barcelona: Grad.

e Recursos para la respuesta educativa:
Educacién Primaria:
Mufioz, B. (2002). Mis primeros dias. Madrid: SGEL.

Martinez Campayo, J. y Gata Amate, P. (2006). El espafiol para tod@s- libro de texto y
cuaderno de trabajo. Albacete: Reproducciones Graficas Albacete.

Lucena, F. (2006). Hablo espafiiol: espafiol. Madrid: Anaya.
Junta de Andalucia. El espafiol para ti. Junta de Andalucia- foto-copiable.

Martinez Campayo, J. y Gata Amate, P. (2005). Leer, escribir y comprender (vols. 1-5).
Albacete: Reproducciones Graficas Albacete.

Consejeria Educacion Murcia. 1999-2002. Unidades didacticas De compensatoria (12
Unidades): UDICOM. Consejeria Educacidon Murcia.

Educacion Secundaria:
Mufioz, B. (2004). Mis primeros dias en Secundaria. Madrid: SGEL.

Villalba, F. y Hernandez, M. (2005). Espafiol segunda lengua. Educacién secundaria. Libro del
alumno. Madrid: Anaya.

Galvin, I. (Cols.) (2006). Proyecto llave maestra: espafiol como lengua extranjera. Madrid:
Santillana.

Moreno Carretero, M. (2005). Adaptaciones Curriculares Secundaria. Malaga: Aljibe.
Gonfaus, Q. (2006). Serie Puentes- Cuadernos de Matematicas y Lengua-.

Madrid. Mc-Graw-Hill.

6. EVALUACION

6. 1 En cuanto al alumnado:

e Para comenzar se llevara a cabo, como se ha visto anteriormente, una evaluacion inicial
del alumnado.

e Del mismo modo, sera fundamental realizar una evaluacién continua a lo largo del curso
de forma conjunta con el profesorado. Dicha evaluacidon no debe ser diferente a la del
resto de los alumnos, pero se deben valorar también otros factores como:
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v' La participacion en situaciones significativas relacionadas con la actividad
escolar: actitud de escucha, aportacion de opiniones, esfuerzo por hablar
correctamente,...

v' La implicacién en el trabajo de grupo, adquisicion progresiva de hdbitos,
responsabilidad, autonomia progresiva,...

v’ La asistencia continuada, la realizacién de los trabajos para casa,...

v La adquisicién de contenidos bésicos trabajados; en especial procedimientos y
actitudes, ampliacién de vocabulario, produccién oral y escrita en relacién a la
experiencia realizada,...

v’ La evaluacion debe partir del nivel inicial de los alumnos y alumnas y debe hacer
referencia al progreso individual sin compararlo con el resto de la clase.

v" Finalmente, al finalizar el curso escolar habra que realizar una evaluacion final
del proceso en el que se ha visto inmerso nuestro alumnado.

6.2 En cuanto al Plan:

El seguimiento y evaluacidon del Plan serd inicial, fundamental para la detecciéon de
necesidades, la adecuacion y la puesta en funcionamiento del Plan de Acogida.

Ademas, habra una evaluacion continua, mediante las distintas reuniones establecidas de
forma periddica para ir haciendo un seguimiento de las actuaciones realizadas hasta el
momento.

Del mismo modo, se realizard una evaluacion final de la puesta en practica del Plan.
Momento para el cual se pueden utilizar estos indicadores de evaluacion:

v" Cumplimiento de los objetivos propuestos.
v" Cumplimiento de las actuaciones planificadas.

v Participacién de los responsables.
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